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Формування економічної поведінки підприємства має закладатися в технологію 

процесу виробництва та ґрунтуватися на підходах підвищення ефективності його 
роботи в сучасних умовах господарювання. В статті зазначено, що ощадливе 
виробництво є одним із найбільш оптимальних та продуктивних інструментів для 
забезпечення стабільного розвитку підприємства через постійне зниження витрат у 
виробничому та управлінському процесах. Окреслено основні підходи щодо розуміння 
впливу концепції ощадливого виробництва на економічну поведінку підприємства. 
Визначено, що забезпечення ефективного розвитку підприємства є досить складним 
механізмом, в основу якого покладено орієнтацію на запити споживачів, які 
виступають повноцінними учасниками бізнес-процесів. Це призводить до зміни 
підходів щодо формування економічної поведінки підприємства та його 
конкурентоспроможності. 

Ключові слова: управління, підприємство, економічна поведінка, концепція 
ощадливого виробництва, виробничий процес, організація, ефективність, 
конкурентоспроможність. 
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The economic system of our country is in the process of constant modification of 
economic conditions, which leads to constant transformations in the economy and to a change 
in priority in doing business, increasing contradictions between enterprises, creating new 
threats to their stable and efficient operation, etc. Ensuring the effective development of the 
enterprise and its economic behavior is influenced by many factors of technical, economic 
and socio-psychological impact, among which should be noted lean production. Businesses 
that pursue a purposeful, well-thought-out policy of full implementation of the concept of lean 
production should use a number of methods, tools and tools to achieve this goal, which are 
based on creating conditions for cost reduction, incentives and control. The essence of lean 
production is a change in the corporate culture of the enterprise, which is expressed in the 
formation of new stable trusting partnerships between all participants in the production 
process. There is a gradual transition from strict management of the enterprise to the 
formation of stable trusting partnerships between the participants in production. In the first 
place comes the consumer as a key person in the formation of business processes, as a 
customer, as a stakeholder. And the company must take into account its requirements, 
changing approaches to doing business in accordance with the development of scientific and 
technological progress and social responsibility. The introduction of lean production should 
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be comprehensive, which is realized through the introduction of the principles of quality 
assurance and cost optimization in each project, each management and technological 
process, in the work of each employee. The company must focus on the latest production 
technologies, which makes it possible to obtain innovative benefits. But the main factor in 
ensuring the effective operation of the concept of lean production is the orientation of the 
consumer, so the company must have a system of relationship between the achieved targets of 
efficiency of the production process and the level of customer satisfaction. 

Keywords: management, enterprise, economic behavior, the concept of lean 
manufacturing, production process, organization, efficiency, competitiveness. 

 

Постановка проблеми та її 
зв’язки з науковими чи практичними 
завданнями. Економічна система нашої 
країни знаходиться в процесі постійної 
модифікації умов ведення господарської 
діяльності, що призводить до постійних 
трансформацій в економіці та до зміни 
пріоритетності у веденні господарської 
діяльності, посилюються протиріччя між 
підприємствами, утворюються нові 
загрози їх стабільного та ефективного 
функціонування, тощо [1]. 

Необхідно зазначити, на даний час 
існує дуже багато концепцій та теорії 
забезпечення ефективності роботи та 
формування економічної поведінки 
підприємства. Серед них найбільш 
оптимальною та продуктивною є 
концепція ощадливого виробництва, в 
основу якої покладено принцип 
постійного зниження витрат у процесі 
виробництва. На базі цієї концепції 
підприємства формують стратегію 
забезпечення конкурентоспроможності 
товару шляхом підвищення якості 
продукції та послуг, зниження витрат, 
удосконалення організації виробничого 
процесу, підвищення якості сервісу 
споживачів, тощо, що ї є основою їхньої 
економічної поведінки на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Потреба у вивченні 
економічної поведінки підприємств 
зумовлена постійною трансформацією 
економічного середовища та посиленим 
інтересом вчених і практиків до 
дослідження проблематики пристосування 
сучасних суб'єктів господарювання до 
мінливого зовнішнього середовища, що 

досить широко розкрито в роботах 
Білошкурської Н.В., Войтка В. В., 
Капленка Г. В., Садєкова А.А.,   Цапенка 
В. Ю. та інших [2-6]. Підходи формування 
інструментів забезпечення сталого 
розвитку сучасних підприємств подано в 
роботах Диканя В.Л., Пакуліна С.Л., 
Карпінського Б.А., Толстової А.В., Уткіної 
Ю.М. та інших [7-12]. 

Проте, не зменшуючи важливості 
теоретико-методологічних, методичних та 
прикладних напрацювань у наведених 
роботах науковців, слід відзначити, що, на 
даний час, є розбіжності у формуванні 
чинників, які мають безпосередній вплив 
на економічну поведінку підприємств. 
Також, потребують  уточнення 
детермінанти економічної поведінки, що 
відображається на формуванні 
перспективних шляхів розвитку 
підприємниств в сучасних умовах 
господарювання. 

Мета статті. Метою роботи є 
дослідження впливу застосування 
ощадливого виробництва на формування 
та розвиток економічної поведінки 
підприємств. 

Виклад основного матеріалу 
дослідження. На забезпечення 
ефективного розвитку підприємства та 
його економічну поведінку впливають 
багато факторів технічного, економічного 
та соціально-психологічного впливу [13], 
серед яких варто виділити ощадливе 
виробництво. 

Підприємства, котрі 
здійснюють цілеспрямовану, продуману 
політику повноцінного впровадження 
концепції ощадливого виробництва, 
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повинні використовувати для досягнення 
поставленої мети цілу низку методів, 
інструментів та засобів, які ґрунтується на 
створенні умов для зниження витрат, 

стимулюванні та контролі. 
Зокрема, основними інструментами 

ощадливого виробництва є: 

 

- при управлінні якістю: 
 
 

політика якості навчання якості проактивне управління якістю 

формування цифрових драйверів 
забезпечення якості 

пошук та впровадження резервів 
якості 

1. - при управлінні виробничими та організаційними процесами: 
 

швидке вирішення 
технологічних проблем 

статистичні методи 
контролю 

аналіз характеру та наслідків 
відмов на стадії проєктування 

стабілізація 
виробництва 

аналіз характеру та наслідків відмов 
на стадії виробництва 

удосконалення 
організації всіх процесів 

 
- при управлінні персоналом: 

 

дієва керівна 
команда 

загальне навчання 
якості 

створення умов для розвитку 
«командного духу» 

підвищення 
кваліфікації 

організація 
робочих груп 

методи та засоби 
мотивації 

забезпечення інтелектуально- 
кадрової стійкості 

соціальне 
партнерство 

 
 при управлінні ресурсами: 

 
програма витрат на 

якість 
показники контролю 

виконання 
природозбереження (використання 

відходів, безвідходні технології) 

вартісні показники консервація ресурсів 
робота за системами: - Kaizen, VSM, TFM, 

JIT, 5S, SMED, TPM та ін. 
 
 

Загальне підвищення ефективності 
роботи підприємства, як основний фактор 
формування економічної поведінки, 
закладається в технологію процесу 
виробництва та формується через засоби 
статистичних методів аналізу та 
контролю, прийоми і програми для 
навчання персоналу, адаптацію наукових 
підходів, економічних законів 
функціонування ринкових відносин, 
законів організації, структури та 

принципів управління якістю, методів та 
інструментів зниження витрат, тощо (рис. 
1). 

Як видно з рис. 1, забезпечення 
ефективного розвитку підприємства є 
досить складним механізмом, в основу 
якого покладено орієнтацію на запити 
споживачів. Це призводить до 
необхідності вносити зміни у виробничий 
та управлінський процеси. 
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Ефективність виробничого процесу 

Внутрішній клімат Ресурси Обладнання Персонал Організація виробництва Зовнішнє середовище 

Запити споживачів Відчуття споживачів 

Програми зниження 

рівня витрат 

Організаційна структура 

підприємства 

Виробнича структура підприємства 

Зовнішні вимоги 

Якість продукції 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
  

 
 

 

 
 
 

Рис. 1. Загальне розуміння впливу концепції ощадливого виробництва на економічну 
поведінку підприємства 

 

Суттю ощадливого виробництва є 
зміна корпоративної культури 
підприємства, що виражається у 
формуванні нових стійких довірчих 
партнерських взаємозв'язків між всіма 
учасниками виробничого процесу [14]. Та, 
на жаль, на даний час вітчизняні 
підприємства не готові повністю змінювати 
підходи до ведення господарської 
діяльності, тож застосовують лише деякі 
елементи ощадливого виробництва, які 
пов'язані в основному із жорстким 
контролем за витратами. Звісно зрозуміти 
керівництво підприємства можна, адже в 
сучасних нестабільних економічних умовах, 
коли не має впевненості в майбутньому, 
більшість підприємців вважає недоцільним 
запроваджувати корінні зміни на 
виробництві. Але трансформація бізнес- 
середовища функціонування сучасних 
підприємств призвела до домінування 

кардинально нових принципів забезпечення 
їхнього сталого розвитку та 
конкурентоспроможності на ринку. 
Відбувається поступовий перехід від 
жорсткого управління підприємством до 
формування стійких довірчих партнерських 
взаємозв'язків між учасниками 
виробництва. На перше місце виходить 
споживач, як ключова особа формування 
бізнес-процесів, як замовник, як зацікавлена 
сторона. І підприємство мусить враховувати 
його вимоги, змінюючи підходи до ведення 
господарської діяльності у відповідності до 
розвитку науково-технічного прогресу та 
соціальної відповідальності. Тож, для 
ефективного застосування інструментів 
ощадливого виробництва на підприємстві 
необхідно сформувати функціональну 
модель реалізації ощадливого виробництва 
(рис. 2). 

Програми забезпечення 
якості продукції 

Якість виробничих процесів 

Внутрішні критерії 

Економічна поведінка підприємства 
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Підходи забезпечення ощадливого виробництва 

Формування корпоративної концепції ощадливого виробництва на підприємстві 

Інструменти забезпечення ощадливого виробнитва 

Навчання ошадливості 
Виявлення та усунення 

«вузьких» місць Інспекція витрат Технічний контроль 

Моніторинг стану ринку, внесення змін у стратегію розвитку підприємства 

Виготовлення продукції чи послуг з дотриманням запитів споживачів 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Рис. 2. Модель реалізації концепції ощадливого виробництва сучасних підприємств 
 

До переліку основних завдань, що 
вирішуються на основі функціональної 
моделі, відноситься: 

- оцінка оптимального стану 
організації виробничих та управлінських 
процесів; 

-розробка регламентів і процедур 
зниження рівня витрат; 

-оптимізація матеріально- 
технічного забезпечення; 

-забезпечення якості продукції; 

-забезпечення принципів 
ресурсозбереження та охорони 
навколишнього середовища; 

 заміна традиційних документів, 
що подаються у вигляді описових 
текстових паперових носіїв на 
стандартизовані електронні моделі 
(носії), цілісність і несуперечливість 
яких підтримується автоматично. 

Необхідно відзначити, що в умовах 
глобалізації, посилення міжнародної 
конкуренції неухильно підвищується 
значення інформаційного забезпечення 

Порядок і 
прозорість 

Постійне 
вдосконалення 

Швидке реагування 
на зміни 

Тісний контакт зі 
споживачем 

Взаємодія та 
взаєморозуміння 

Стандартизація 
та сертифікація 

Контроль стану 
обладнання 

Зовнішнє середовище 

Ринок Конкуренти Постачальники Споживачі Законодавче поле Політико-економічний стан 

Глобальні напрями та політика розвитку 

підприємств 

Розвиток та вдосконалення системи 

стандартів якості 

Стратегія розвитку підприємства 

Якісне покращення технічного, технологічного та організаційного стану виробничого процесу 

Контроль за дотриманням принципів ощадливості 
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управління. Зокрема, на даний час одним 
із принципів ефективного запровадження 
концепції ощадливого виробництва на 
підприємстві є автоматизація 
управлінських  процесів. Адже 
формування комплексів техніки, що не 
залежать від конкретного робочого 
середовища, але зберігаються за рахунок 
базових принципів, закладених в 
інформаційні технології, сумісність опису 
виробів на всіх етапах його життєвого 
циклу в різних робочих середовищах, 
дозволяє істотно підвищити рівень 
ефективності виробничого процесу. 

Також    стратегічним   напрямом 
забезпечення     ефективного    розвитку 
сучасного підприємства  є покращення 

якості товару, що є головним чинником 
залучення та утримання клієнтів і, як 

наслідок, отримання високих соціально- 
економічних результатів господарювання 

[15]. За таких  умов,   впровадження 
ощадливого   виробництва   має  бути не 
одноразовим   заходом. Це  має бути 
довготривалим    процесом   постійного 
покращення    якісних   характеристик 
продукції або послуги, зменшення витрат, 
скорочення  браку,  зниження   кількості 
простоїв працівників та обладнання, тощо. 

Впровадження       ощадливого 
виробництва має бути комплексним, що 

реалізується     через   запровадження 
принципів   забезпечення   якості  та 
оптимізації витрат у кожен проєкт, кожен 
управлінський та технологічний процес, в 
роботу кожного працівника. Підприємство 

має орієнтуватися на новітні технології 
виробництва,     що      дає  можливість 
отримувати  інноваційні  переваги.  Та 
головним    чинником    забезпечення 
ефективної роботи концепції ощадливого 

виробництва є орієнтація та споживача, 
тому має бути на підприємстві система 

взаємозв'язку між досягнутими цільовими 
показниками ефективності виробничого 

процесу та рівнем задоволеності клієнтів. 
Таким чином, всі перераховані 

вище чинники у взаємодії дають 
синергетичний ефект щодо забезпечення 

конкурентоспроможності та ефективного 
розвитку підприємства, що відображається 
на його економічній поведінці. 

Висновки. Розвиток сучасного 
підприємства є непередбачуваним та 
динамічним за всіма напрямами 
господарювання. Тому, забезпечення його 
виробничого потенціалу стає можливим 
шляхом поєднання моделей та 
інструментів стимулювання 
виробничоорієнтованої  поведінки 
підприємства, в основу якої покладено 
концепцію ощадливого виробництва. 

Запропоновані положення відносно 
формування та розвитку економічної 
поведінки підприємства із застосуванням 
ощадливого виробництва дозволять 
вирішити завдання щодо формування 
організаційної управлінської поведінки 
підприємства. 

Відповідно до цього, зазначені у 
дослідженні пропозиції можуть слугувати 
теоретичним підґрунтям для подальших 
досліджень щодо формування 
інструментарію моніторингу економічної 
поведінки підприємств, що дозволило б 
відстежувати фактори впливу на динаміку 
поведінки, взаємозалежність зміни 
поведінкової моделі із результативністю, 
ефективністю та перспективами розвитку 
підприємства для забезпечення його 
конкурентоспроможності на ринку в 
сучасних умовах господарювання. 
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