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Bupimenns 3aBnanb y cdepi SKOCTI, SIKE MOCTABUJIO ChOTOJCHHS
nepea YKpaiHOO, HEMOXJIMBE Oe€3 MIATOTOBKM Y KpaiHi (axiBIiB 3
AKOCTI, KOTpl BUIBHO BOJIOJIIOTH CYYaCHHUMHM METOJAMHU YIpPaBIIHHS 1
3a0€3MeUYeHHsT SAKOCTI MPOAYKIII Ta MOCTYT, YIPaBIIHHS HABKOJIUIIHIM
cepeaoBuIleM, OE3IMEeKOI0 TMpalll TOIO, HE3aJIeKHO BIJ TOrO, J€ BOHU
paIo0Th: B JAEp)KaBHIA 4K MPUBATHINA opraHizallii, BEJIUKi, cepeaHii
Yy Malliii, TOMYy IO 3arajibHi NPUHIMIIA MEHEIKMEHTY SKOCTI HE
3aJie’KaTh Bij pO3MIpy Oprasizaiii Ta GopmH ii BJACHOCTI.

V 3B’s3ky 3 nuM [locranoBoro Kabinety MinictpiB Ykpainu Ne 507
Bin 24.05.97 p. mepeadavyeHO MIATOTOBKY CHELIANICTIB 1 MAaricTpiB 3
Hanpsamky ,,Croerudiuai  kaTeropii”’ 3a  CHemiajdbHICTIO ,,SIKICTB,
crangaptu3auis Ta ceptudikamnia’. [[iAroToBKy Takux ¢axiBiiB 311MCHIOE
pan By3iB YKpaiHu, B T.4. 1 Kadeapa ,,Marepiaau Ta TEXHOJOTIS
BUTOTOBJICHHSI BUPOO1B TpaHcropTHOro npusHaueHHs” YkpIA3T.

Mera aucuuiuiing ,,Mi>KHapoAHMHM JOCBiJA cTaHaapTu3aumii Ta
yIpaBJIiHHA AKICTIO”: MArOTOBKA (PaxiBIliB Y ragy3l yIpaBiIiHHSA SKICTIO
MPOJIYKIIT Ta MOCIYT, HABKOJIMIITHIM CEPEOBHUIIEM, a TaKOK HaOyBaHHS
NPaKTUYHUX HABUYOK JJIsI PO3pPOOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS CHCTEM
MEHE/KMEHTY SIKOCTI Ha MIJIMPUEMCTBAX Ta OpraHizaiisix 3aj1i3HUYHOTO
TPaHCIIOPTY.

IlpeamMer AMCUMILIIHM: II€ CHCTeMa IIOHAThH, IO 3a0e3medye
HEOOX1AH1 3HAHHSA 3 PO3POOJICHHS, BIPOBAKECHHS Ta ayJuUTy CHUCTEM
MEHEPKMEHTY SKOCTI TMPOJYKIlI Ta TMOCIyr Ha MiAOPUEMCTBAX
TPaHCIIOPTY.

3aBaaHHS QMCHUILIIHK: (OPMYBaHHS y CTYJICHTIB 3HAaHb, YMIHb 1
ysIBJIEHb, 10 HEOOXIJIHI ISl MJIaHyBaHHs, PO3pOOJIEHHS JOKYMEHTAaIll 3
MEHE/KMEHTY SIKOCTI Ha HIAIPUEMCTBI MPHU BUTOTOBJICHHI MPOAYKILi Ta
HaJlaBaHHS MOCIIYT Ha 3aJI3HUYHOMY TPAHCIIOPTI.



ITicast BUBYEHHSA I[I/ICIII/IH.]'IiHI/I CTYACHT IIOBUHCH:
3Hamu.

- OCHOBHI MOHATTS 31 CTaHIapTU3aIlll Ta YIPABIIHHS SKICTIO;

- 3MICT Ta OCHOBH1 BUMOTU M1KHApOJHUX Ta JICPKABHUX CTAHJIapPTIB
3 YIPABJIIHHSA SIKICTIO Ta 3a0€3ME€YEHHS IKOCTI;

- CYyTHICTh CYYaCHMX MDKHAPOJHHUX MOJEICH CUCTEM MEHEIKMEHTY
SIKOCTI;

emimu:

- CAMOCTIMHO  MOPOBOJMTH  aHaJll3 Ta  OLIHKY  JisUIbHOCTI
HOIANPUEMCTBA 3 TOYKM 30py PO3pPOOJICHHsS, BIPOBAKEHHS Ta
YAOCKOHAJICHHS! CHCTEMH MEHEKMEHTY SIKOCTI;

- MIATOTOBUTH HEOOXiAHY JOKYMEHTAllll0 IS BIPOBAKCHHS
CUCTEMH SKOCTI Ta IPOBeACHHS cepTudikallii mpoayKIii (ociayr).

byt o3HaiiomJieHMM: 3 3axojJaMU II0J0 MIABHUIIEHHS SKOCTI
MPOJYKIIIT Ta OCIIYT.



IHPOI'PAMA JUCHHUIIJIITHHU
BCTYII

[Ipenmer, 1111 Ta 3aBAaHHS JUCHUILTIHU; TOOYI0Ba 1 MOCIIIOBHICTh
BUBYEHHS; (POPMU 3BITHOCTI.

Jimepamypa: [2, c. 13-18].

TEMA 1. ETAIIX PO3BUTKY I CYYACHUHU CTAH
BITUN3HSIHOI TA 3APYBIKHOI JISIJIBHOCTI
31 CTAHIAPTHU3AIII TA YIIPABJIIHHSA
SAKICTIO

3arajgbHi BiIOMOCTI NP0 CTAHAAPTH3ALIK Ta YHPABJIHHSA
AIKiCTIO. IcTOpis pO3BUTKY CTaHAapTHU3allli Ta MEHEIKMEHTY SKOCTI.
OCHOBHI TOHATTA 1 BU3HAUEHHS y cepl cTaHmapTU3allii Ta ynpaBiIiHHSA
AKICTIO.

BiTuusHsHui gocBin y cdepi ynpasiainasa skicTio. [loHATTS 11po
CTali JKUTTEBOTO IUKIY MNPOAYKIii. BITUM3HSAHI CHCTEMU yIpaBIIiHHSA
axictio npoaykuii: CBBII, CBIl, KAHAPCIIM, HOPM. CtBopeHHs Ta
BIpOBakeHHA KOMIUIEKCHOI CHUCTEMM yIpaBiIiHHA SAKICTIO MPOAYKIIi
(KC VAII). lInsxu yAOCKOHAJNICHHS BITYM3HSHUX CHCTEM YIIPABIIIHHSA
AKICTIO TPOTYKIIII.

JlocBig MpPOMHUCTI0OBO PO3BMHYTHX KPAalH B YNPABJIHHI SAKICTIO
npoaykmii. 3arajJibHi BiIOMOCTI. AMEpPUKAHCHKUN JOCBIJ YyIpPaBIiHHS
aKicTio. JlocBif ympaBiiHHS sKicTIO B fAmoHii. €Bponeuchbkuil J10CBiA
MEHEIKMEHTY SKOCTI.

Jimepamypa: [1, c. 16-19, 156-171, 188-189, 178-184; 2, c. 95-96,
19-25, 56-78; 3, c. 6-9, 160-163, 52-68, 74-78; 4, c. 29-35, 67-70].



TEMA 2. YIIPABJIHHSA SAKICTIO MPOAYKIIL, IOCJIYT
TA HABKOJUIIHBOI'O CEPEJOBUIIIA HA
OCHOBI MI’KHAPOJHUX CTAHIAPTIB ISO
CEPII 9000 I 14000

Opranizauiino — MeETOAMYHI OCHOBH CYYaCHHX CHCTEM
YIOPaBJiHHA SKICTIO Ta HABKOJHMIIHIM cepeloBHINEM. 3arajibHi
BUMOI'M; OCHOBOIIOJIOKHI TIPHUHIMIHN; MOJEIb 1 CTPYKTYPH CHUCTEMU
yOpaBIiHHA SKICTIO. MDKHApOAHI Ta JIepKaBHI CTaHAAPTH 3 YIIPABIIHHS
AKICTIO Ta HaBKOJMIIHIM cepefoBuiieM. CucrtemMa 1HTErpOBaHOIO
MEHEIDKMEHTY aKOCTi. (OCHOBHI TEHACHII PO3BUTKY MIKHAPOIHOI
CTaHJIapTU3allii CUCTEM SIKOCTI.

JIroaceknii pakTop y cdepi ynpapiiiHHS SIKICTIO MPOAYKIII Ta
nocayr. Ilepconanm B cucteMi ympaBiiHHS —sIKicTio. [liAroToBKa,
CTUMYJIFOBAaHHSI 1 MOTHUBALlISI TIEPCOHATY B CHUCTEMI SKOCTI. AKTHUBI3AIliA
IPYIOBOI JiSTILHOCTI MTEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

Himepamypa: [1, c. 190-195, 217-272; 2, c. 150-180, 225-245, 261-
279, 280-299; 3, c. 43-51, 68-74; 4, c. 59-68, 16-19].

TEMA 3. PO3BUTOK CHUCTEM MEHE/KMEHTY
AKOCTI TA YIIPABJIIHHA BE3IEKOIO ITPAILI B
YMOBAX I'NTOBAJIIBAILI PUHKY

MenemxxmenT KkocTi Ha 0a3i koHuenuii TQM. Etanu po3Butky
koHuenili TQM. Metoau 1 3acodu konreniii TQM.

Po3BUTOK cHCTeM MeHeIXKMEHTY $KOCTi. Moenb aiJI0BOi
JOCKOHAJIOCTI MIiANpUEMCTBA €BpPONEUCHKOro (OHAY MEHEIKMEHTY
saxkocTi. CucTemMa MeHEeHKMEHTY sIKOCTi Ha 0a3i ctanaaptiB QS 9000.

Himepamypa: [2, c. 433-470; 4, c. 70-74].



TEMA 4. TEPXKABHA, MIZKHAPO/THA I PETTOHAJIBHA
JTISJIBHICTD YKPATHU Y COEPI
CTAHJAPTU3ALIT TA MEHEJ)KMEHTY
SIKOCTI

CyuacHMi CTaH HaIllOHAJIBHOI CUCTEMHU CTaHAAPTHU3AIll YKpaiHU.
JlepkaBHa TOJNITHKA B Taldy3l YIPaBIiHHA AKICTHO. MDKHapoJHE Ta
perioHajibHe CIIBpOOITHULTBO YKpainu y cdepl craHmapTusaiii Ta
MEHEKMEHTY SKOCTI.

Jimepamypa: [1, c. 372-390; 2, c. 123-126, 91-94; 3, c. 39-42].

[Ticnsa BUBYEHHS JIUCLIUILUIIHA » VILKHApOIHM I JIOCBIJ
CTAaHJAAPTHU3ANII Ta YIPABJIHHA AKICTIO” CTyJCHT BUKOHY€E KOHTPOJIbHY
po0OTy, BapiaHT SIKOi BIANOBIJAE HOTO MOPSIAKOBOMY HOMEPY Y KypHasl

TPyNu.



KOHTPOJIBHA POBOTA

Bapianr 1

1 IcTtopist pO3BUTKY CTaHAAPTU3ALIT Ta MEHEIKMEHTY SIKOCTI.

2 AxTHBi3allis TPYNOBOI AiSTILHOCTI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 Po3BUTOK CHCTEeMH MEHEIKMEHTY SKOCTI Ta YIpaBJIiHHS
Oe3MeKoro mpalll B yMOBax Tiio0aiizallii puHKy.

Bapiant 2

1 TToHSTTS OpO CTall )KUTTEBOTO IUKITY MPOIYKIII.

2 ITinroToBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHUBAILISI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 MenemxMeHT sikocTi Ha 6a3i koHuenuii TQM. Etanu po3BUTKY
koHueniii TQM.

Bapianr 3

1 BiTun3HsiHl cucTteMu ymnpaiiHHS sikicTio mpoaykiii (CBBII,
CBII, KAHAPCIIN, HOPM).

2 JIroncwkuii aktop y chepl ynpaBiiHHS SKICTIO TPOTYKIIIT Ta OCHYT.

3 Metonau 1 3acobu koHreniii TQM.

Bapianr 4

1 CtBopeHHs Ta BIpoBakeHHsT KOMIUIEKCHOT cCTEMU yIIpaBIIiHHS
axicTio poaykiii (KC VAIIT).

2 VYnpaBiiHHS SKICTHO TPOAYKIl, MOCAYr Ta HABKOJHUIIHHOTO
Cepe/IoBUIlla Ha OCHOBI MiXHapomauHux ctaHmapTiB ISO cepii 9000 1
14000.

3 Mogenb Ai70BOI JOCKOHAJIOCTI MIANPHUEMCTBA €BPONEUCHKOTO
(boHTy MEHEIPKMEHTY SKOCTI.

Bapianr 5

1 Insixu yAOCKOHAJICHHS! BITYM3HSIHUX CUCTEM yIIPABIIIHHS SKICTIO.

2 Etanu pO3BUTKY MEHEKMEHTY SKOCTI B  E€KOHOMIYHO
PO3BUHEHUX 3apyOIKHUX KpaiHaX.

3 Cucrtema MEHEKMEHTY KOCTI Ha 0a3i cranaaptiB QS 9000.
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BapianT 6

1 AMepuKaHCHKHI TOCB1Jl YIIPaBIIiHHS SIKICTIO.

2 VYhpaBiiHHS SKICTHO TPOAYKIl, MOCAYr Ta HABKOJMUIIHBOIO
cepeIoBHILA HAa OCHOBI MiKHapoaHuX ctanaaptiB ISO cepii 9000 1 14000.

3 Cuctema MEHEHKMEHTY SKOCTI Ha 0a31 KOHIEMIIT «IIIiCTh CUTM).

Bapianr 7

1 JlocBig ynpaBiiHHS SIKICTIO B SMOHII.

2 ITigroToBka, CTUMYJTFOBAHHS 1 MOTUBALIISI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 CucrteMa MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ha 0a31 ctaHnapTiB MiKHApOIHOT
CUCTEMH PEUTUHTY SIKOCTI.

Bapianr 8

1 €Bponeiicbkuil J0CB1A MEHEHKMEHTY SIKOCTI.

2 VYmpaBiiHHS SKICTIO TPOMYKINI, IMOCAYr Ta HABKOJHMIIHBOTO
CepeIoBHIA Ha OCHOBI MibkHapoaHuX ctanaaptiB ISO cepii 9000 1 14000.

3 PO3BUTOK CHCTEeMH MEHEIKMEHTY SKOCTI Ta YIpaBJIiHHS
Oe3MeKor0 Ipalll B yMOBax Iiiodani3alii puHKy.

Bapianrt 9

1 TToHSATTS mpO CTaMAll )KUTTEBOTO IIUKITY MPOTYKIIIi.

2 ITinroroBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHBAIIiS TIEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 MenemxMeHT skocTi Ha 0a3i koHuenuii TQM. Etanu po3BUTKY
koHuenmii TQM.

BapianT 10

1 Bituusnsui cuctemu ymnpaiiHHg skicTio npoxaykiii (CBBII,
CBII, KAHAPCIIN, HOPM).

2 JIroncekuid hakTop y cdepl YIpaBIiHHS SIKICTIO MPOTYKITii Ta MOCIIYT.

3 Metoau i 3aco6m koHnenmii TQM.



BapianT 11

1 IcTopis po3BUTKY cTaHIAApTU3AIlT TA MEHEPKMEHTY SIKOCTI.

2 AxTHBI3allis TPYNOBOI AiSTILHOCTI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 PO3BUTOK CHCTEeMH MEHEIKMEHTY SKOCTI Ta YIpaBJIiHHS
0e3IeKo10 Ipalll B yMOBaXx Iio0ani3ailii puHKy.

BapianT 12

1 TToHSATTS OpO CTall )KUTTEBOTO IUKITY MPOIYKIII.

2 ITinroToBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHUBAILISI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 MenemxMeHT skocTi Ha 6a3i koHuenuii TQM. Etanu po3BUTKY
koHueniii TQM.

BapianT 13

1 BituusHsiHI cucTeMu yrpasiiHHS skicTio npoaykiii (CBBII,
CBI1, KAHAPCIIN, HOPM).

2 JIroackkuii akTop y cdepl yIpaBiiHHS SKICTIO TIPOTYKIIii Ta TOCHYT.

3 Metoau 1 3acobm koumenmii TQM.

BapianT 14

1 CtBopeHHs Ta BIpoBaKeHHS KOMIUIEKCHOT CHCTEMU YITpaBIIiHHS
axictio npoaykuii (KC YAII).

2 VYmhpaiiHHS SKICTIO TPOAYKINi, MOCTYT Ta HAaBKOJIUIIHHOTO
cepenoBuIla Ha ocHOBI MikHapoaHux ctanaaptis ISO cepii 9000 1 14000.

3 Mojaenb Ai70BOI JOCKOHAJIOCTI MiANPUEMCTBA €BPONEUCHKOTO
GboHAY MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.

BapianT 15

1 Hnsaxu yAOCKOHAJIEHHS BITYM3HSIHUX CUCTEM YMPAaBIIHHS SKICTIO
MPOYKIII.

2 Etanu pO3BUTKY MEHEKMEHTY SKOCTI B  E€KOHOMIYHO
PO3BHHEHUX 3apyOIKHUX KpaiHax.

3 Cucrtema MEHEIKMEHTY KOCTI Ha 0a3i cranaaptiB QS 9000.
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BapianT 16

1 AMepuKaHCHKHI TOCB1Jl YIIPaBIIiHHS SIKICTIO.

2 VYhpaBiiHHS SKICTHO TPOAYKIl, MOCAYr Ta HABKOJMUIIHBOIO
cepeIoBHILA HAa OCHOBI MiKHapoaHuX ctanaaptiB ISO cepii 9000 1 14000.

3 Cuctema MEHEHKMEHTY SKOCTI Ha 0a31 KOHIEMIIT «IIIiCTh CUTM).

Bapianr 17

1 JlocBig ynpaBiiHHS SIKICTIO B SMOHII.

2 ITinroroBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHBAIIiS TIEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 CucrteMa MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ha 0a31 ctaHnapTiB MiKHApOIHOT
CUCTEMH PEUTUHTY SIKOCTI.

Bapianr 18

1 €Bponeiicbkuil J0CB1A MEHEHKMEHTY SIKOCTI.

2 VYmpaBiiHHS SKICTIO TPOMYKINI, IMOCAYr Ta HABKOJHMIIHBOTO
CEepeIOBMIIA HA OCHOBI MibkHapoaHux ctaHaaptis ISO cepii 9000 1 14000.

3 PO3BUTOK CHCTEeMH MEHEIKMEHTY SKOCTI Ta YIpaBJIiHHS
Oe3MeKor0 Ipalll B yMOBax Iiiodani3alii puHKy.

BapianT 19

1 TToHSATTS mpO CTaMAll )KUTTEBOTO IIUKITY MPOTYKIIIi.

2 ITinroroBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHBAIIiS TIEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 MenemxMeHT skocTi Ha 0a3i koHuenuii TQM. Etanu po3BUTKY
koHuenmii TQM.

Bapianr 20
1 Bituusnsui cuctemu ymnpaiiHHg skicTio npoxaykiii (CBBII,
CBII, KAHAPCIIN, HOPM).

2 JIroncekuid hakTop y cdepl YIpaBIiHHS SIKICTIO MPOTYKITii Ta MOCIIYT.
3 Metoau i 3aco6m koHnenmii TQM.
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BapianT 21

1 Etanmm po3BUTKY MEHEKMEHTY SKOCTI B  E€KOHOMIYHO
PO3BUHEHUX 3apyO1’KHUX KpalHaX.

2 Mogenp niI0BOI JOCKOHANIOCTI MiANPUEMCTBA E€BPOMNEHCHKOTO
(GoHAY MEHEIKMEHTY SKOCTI.

3 CydacHuid CTaH HaIlOHAJbHOI  CUCTEMM CTaHAApTU3ALlll
VYkpainu. JlepaBHa MoJiTHKa B TaJly31 YIIPaBIIHHS SKICTIO.

BapianT 22

1 CtBOpeHHs Ta BpoBapkeHHsT KOMITIEeKCHOT crucTeMu yrpaBIiHHS
axicTio npoaykuii (KC YAII).

2 Cuctema MEHEHKMEHTY SIKOCTI Ha 0asi ctangaptiB QS 9000.

3 MixHapogHe Ta pErioHajibHe CHIBPOOITHUUTBO YKpaiHU Y
cepi craggapTH3aliil Ta MEHEKMEHTY SIKOCTI.

Bapianr 23

1 IInsixu y10CKOHAJIEHHS BITYM3HAHUX CUCTEM YTIPABIIIHHS SKICTIO.

2 Cucrema MEHEPKMEHTY SIKOCT1 Ha 0a31 KOHILEIIIII «IIIICTh CUTM).

3 CyyacHMM CTaH HaI[lOHAJIBHOI CUCTeMH CTaHJapTH3aIil
VYkpainu. JlepaBHa MoJITHKA B TaJly31 YIIPaBIIHHS SKICTIO.

Bapiant 24

1 TenaeHtii po3BUTKY MIKHAPOJIHOI CTaHAAPTU3AIlll CUCTEM SIKOCTI.

2 CucreMa MEHEIKMEHTY SIKOCT1 Ha 0a3i cranaaptTiB MixkHapoHOT
CHUCTEMHU PEUTHHTY SIKOCTI.

3 MixHapogHEe Ta perioHalibHE CIIBPOOITHUIITBO YKpaiHU Yy
cdhepi crangapTU3aIlli Ta MEHEKMEHTY SIKOCTI.

BapianTt 25
1 TIoHSATTS MO CTaAil )KUTTEBOTO ITUKITY MPOIYKIIii.
2 ITigroToBKa, CTUMYJIFOBAHHS 1 MOTHBAILIISI IEPCOHATY B CUCTEMI SIKOCTI.

3 PO3BUTOK CHCTEMHU MEHEHKMEHTY SKOCTI Ta  YIpaBJiHHS
0e3IeKo10 Ipalll B yMOBax Iio0ani3ailii puHKy.
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KOHTPOJIBHI IIUTAHHA

70 3Ky 3 AUCHUIUTIHU «MIXKHApPOAHUA J0CBiJ cTaHxapTusaumii
TA YIPABJIHHA AKICTIO»

1 IcTopist po3BUTKY CTaHIapTH3AIlil Ta MEHEKMEHTY SKOCTI.

2 IloHSTTS Npo CTazli )KUTTEBOTO LMKITY MPOTYKIIIi.

3 Bitum3HaHi cuctemu ymnpaBiiHHA skicTio npoaykuii (CBBII,
CBII, KAHAPCIIN, HOPM).

4 CrBopenHss Ta BOPOBaKEHHA  KoMiuiekcHOT  cucrtemu
ynpasiiHHs gxicTio npoaykiuii (KC YAII).

5 Inaxu yoOCKOHAJICHHS BITYM3HSIHUX CHUCTEM YIIPaBIIIHHS
AKICTIO TPOAYKIIII.

6 AMepUKaHCHKUU JOCBIJ YIIPABIIHHS SKICTIO.

7  HocBia ynpaBiiHHS SKICTIO B SNOHI].

8  €BponenchKHil JOCBI MEHEIKMEHTY SKOCTI.

9 VmpaBniHHS SKICTIO TPOAYKIi, MOCIYr Ta HABKOJMIIHBOTO
CepelloBHINIA HAa OCHOBI MixkHapoaHux crtanaaptiB ISO cepii 9000 1
14000.

10 Jlroacekuit daktop y cdepl ynpaBiaiHHA SKICTIO TMPOIYKII Ta
MOCJIYT.

11 TIligroroBka, CTUMYJIFOBaHHS 1 MOTHBAIlIS IEPCOHATY B CUCTEMI
SKOCTI.

12 AkTuBi3alis TPyHoOBOI AISUIBHOCTI IEPCOHANTY B CUCTEMI SIKOCTI.

13 Etanu po3BUTKY MEHEIXKMEHTY SKOCTI B €KOHOMIYHO
PO3BUHEHUX 3apyOIKHUX KpaiHax.

14 PoO3BUTOK CHCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI Ta YIpPaBIiHHS
O€3MeKOor0 mpalll B yMOBax Iiio0aiizallli puHKy.

15 MenemxMeHT akocTl Ha 0a31 koHuenii TQM. Etanu po3BUTKyY
koHuenmii TQM.

16 Metoau 1 3acobu konuenili TQM.

17 Mopenb OUIOBOI JOCKOHATIOCTI MiANPHUEMCTBA €BPOMNEHCHKOTO
(GoHAY MEHEIKMEHTY SIKOCTI.

18 Cucrema MeHeIXMEHTY aKOCTI Ha 0a31 cranaapTtie QS 9000.

19 Cucrema MEHEIKMEHTY SKOCTI Ha 0a31 KOHIEMIi «IIiCTh
CUTM.

20 Cucrema MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ha  0a3l  cTaHJapTiB
MiXHapOJAHOI CUCTEMHU PEUTHHTY SKOCTI.

13



21 Cucrtema ynpaBiiHHS O€3MEKOI0 mpall Ha 0a3i cTaHAapTiB
OHSAS 18000.

22 22 CyyacHull CTaH HaIlOHAJIBHOI CHUCTEMM CTaHIapTU3allii
VYkpainu. [lepxaBHa modiTHKA B Taidy31 YIPaBIiHHS SKICTIO.

23 MixHapogHe Ta perioHajdbHE CHIBPOOITHUIITBO YKpaiHU Yy
cdhepi crangapTU3aIlli Ta MEHEKMEHTY SIKOCTI.
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