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АНОТАЦІЯ 

 

О.В. Ломашевський. Кваліфікаційна магістерська робота другого 

(магістерського) рівня вищої освіти на тему: «Оптимізація методів управління 

персоналом у системі забезпечення якості на підприємстві» включає в себе 15 

слайдів презентації, 102 аркуша пояснювальної записки формату А4, що включає 9 

рисунків, 0 таблиць, 40 літературних джерел.  

Метою магістерської роботи є розробка рекомендацій по оптимізації 

методів управління персоналом у системі забезпечення якості в охоронному 

товаристві ГК «Комкон». 

Ключові слова: оптимізація процесів, управління персоналом, якість послуг, 

ГК «Комкон», контроль якості, задоволеність клієнтів, ефективність персоналу, 

менеджмент якості. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом у системі 

забезпечення якості послуг товариства ГК «Комкон». 

Магістерська робота присвячена дослідженню сучасних підходів до 

управління людськими ресурсами як ключового чинника забезпечення високого 

рівня якості продукції та послуг підприємств. 

У роботі розкрито теоретичні засади менеджменту якості та управління 

персоналом, визначено їхню взаємозалежність і вплив на конкурентоспроможність 

підприємства. Проведено аналіз існуючих методів управління кадрами, виявлено їх 

сильні та слабкі сторони, а також окреслено перспективи вдосконалення цих методів 

для досягнення стратегічних цілей організації. 

На основі аналізу діяльності обраного підприємства визначено недоліки у 

системі управління персоналом, зокрема недостатню мотивацію працівників, 

низький рівень залученості у процеси забезпечення якості та обмежені можливості 

професійного розвитку. У роботі використано сучасні методи дослідження, 

включаючи статистичний аналіз, експертне опитування та оцінку впливу 

управлінських рішень на ефективність роботи підприємства. 

Пропонується  низка  практичних рекомендацій щодо оптимізації управління 

персоналом, зокрема: впровадження програм підвищення кваліфікації працівників; 

модернізація системи мотивації шляхом поєднання матеріальних і нематеріальних 

стимулів; запровадження сучасних технологій для автоматизації процесів 

управління персоналом; удосконалення системи оцінки ефективності роботи 

співробітників із врахуванням їхнього внеску у забезпечення якості. 

Запропоновані заходи спрямовані на підвищення професійного рівня 

співробітників, їх залученості у виробничі процеси, а також створення сприятливих 

умов для розвитку корпоративної культури якості. Очікуваним результатом 

впровадження цих рекомендацій є покращення якості продукції та послуг, 

підвищення конкурентоспроможності підприємства та зміцнення його позицій на 

ринку. 

 



ABSTRACT 

 

 

           O.V. Lomashevskyi. The qualification master's thesis of the second (master's) level 

of higher education on the topic: "Optimization of Personnel Management Methods in 

the Quality Assurance System at the Enterprise" includes 19 presentation slides, 102 

pages of explanatory notes in A4 format, containing 9 figures, 0 tables, and 40 references. 

Keywords: process optimization, personnel management, service quality, GC 

"Komkon," quality control, customer satisfaction, personnel efficiency, quality 

management. 

The purpose of the thesis is to develop recommendations for optimizing personnel 

management methods within the quality assurance system of the security company GC 

"Komkon". 

The object of the research is the process of personnel management within the quality 

assurance system of GC "Komkon". 

The master's thesis focuses on exploring modern approaches to human resource 

management as a key factor in ensuring a high level of product and service quality for 

enterprises. 

The work reveals the theoretical foundations of quality management and personnel 

management, defining their interdependence and impact on the competitiveness of an 

enterprise. An analysis of existing personnel management methods was conducted, 

identifying their strengths, weaknesses, and opportunities for improvement to achieve the 

organization's strategic goals. 

Based on the analysis of the selected enterprise's operations, shortcomings in the 

personnel management system were identified, including insufficient employee 

motivation, low engagement in quality assurance processes, and limited professional 

development opportunities. Modern research methods were applied, including statistical 

analysis, expert surveys, and evaluation of the impact of management decisions on the 

company's efficiency. 

A set of practical recommendations for optimizing personnel management is 

proposed, including: implementation of employee training and qualification enhancement 

programs; modernization of the motivation system by combining material and non-

material incentives; introduction of modern technologies for automating personnel 

management processes; improvement of employee performance evaluation systems 

considering their contribution to quality assurance. 

The proposed measures aim to enhance the professional level of employees, 

increase their engagement in production processes, and create favorable conditions for 

developing a corporate quality culture. The expected outcome of implementing these 

recommendations includes improved product and service quality, increased enterprise 

competitiveness, and strengthened market positioning. 
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Вступ 

 

 

Актуальність дослідження обумовлена змінами, які відбуваються на 

сучасному ринку послуг в Україні під впливом внутрішніх та зовнішніх 

факторів, зокрема глобалізації, цифрової трансформації, посилення конкуренції 

та зростаючих очікувань споживачів. У таких умовах важливо забезпечувати не 

лише високий рівень сервісу, але й формувати позитивний імідж підприємства. 

Якість продукції чи послуг є одним з найважливіших факторів успішної 

діяльності будь-якої організації. В даний час в усьому світі помітно підсилилися 

вимоги, пропоновані споживачем до якості продукції. Жорсткість вимог 

супроводжується усвідомленої усіма необхідністю постійного підвищення 

якості, без чого неможливе досягнення і підтримка ефективної економічної 

діяльності. 

Більшість промислових, торгових чи державних організацій роблять 

продукцію чи послуги в розрахунку на задоволення  потреб чи вимог споживача. 

Сфера послуг, яка охоплює численні галузі – від медицини та освіти до 

фінансів, туризму та сфери охорони, є одним з ключових секторів економіки 

країни. Успіх у цій сфері значною мірою залежить від якості послуг, яку, в свою 

чергу, визначають професійність, компетентність та ефективна взаємодія 

працівників з клієнтами. 

Висока якість послуг сприяє підвищенню задоволеності клієнтів, формує 

довіру до підприємства та зміцнює його репутацію на ринку. Задоволені клієнти, 

які відчувають безпеку та впевненість у послугах підприємства, з більшою 

ймовірністю стають постійними споживачами та готові рекомендувати послуги 

іншим. Це створює позитивний імідж та формується як конкурентна перевага, 

що допомагає підприємству вирізнятися серед конкурентів. Окрім того, високий 

рівень задоволеності клієнтів зменшує кількість скарг та претензій, що знижує 

операційні витрати підприємства та дозволяє зосередитись на вдосконаленні 

послуг і впровадженні інновацій. 
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Сучасні підприємства функціонують в умовах високої конкуренції, де 

важливими чинниками успіху стають забезпечення якості продукції чи послуг та 

ефективне управління персоналом У цьому контексті оптимізація методів 

управління персоналом набуває особливої ваги, оскільки від професійності, 

мотивації та залученості працівників залежить здатність підприємства 

забезпечувати високу якість своєї діяльності.   

Управління персоналом у системі забезпечення якості охоплює комплекс 

заходів, спрямованих на підвищення компетенцій працівників, удосконалення 

умов праці та розробку інноваційних методів стимулювання. Оптимізація цих 

процесів дозволяє не лише зменшити виробничі витрати та знизити кількість 

помилок, але й підвищити продуктивність праці, що є основою для забезпечення 

стабільної та високої якості продукції. 

У період воєнного стану особливо актуальним стає розвиток охоронних 

послуг в Україні, які стикаються з унікальними викликами підвищених загроз та 

зростаючого попиту на безпеку. Оптимізація діяльності охоронних фірм є 

критично важливою для забезпечення безпеки об’єктів, громадян. У таких умовах 

охоронні компанії повинні впроваджувати інноваційні методи роботи, 

підвищувати рівень підготовки персоналу та покращувати контроль якості. 

Оптимізація методів управління персоналом, розробка чіткої системи 

контролю та впровадження відповідної посади дозволить підвищити ефективність 

діяльності компанії, знизити кількість помилок, підвищити рівень задоволеності 

клієнтів і зміцнити репутацію підприємства на ринку. 

Таким чином, дослідження є актуальним, оскільки спрямоване на вирішення 

нагальних проблем в управлінні персоналом та забезпеченні якості послуг, що є 

критично важливим в умовах воєнного стану та жорсткої конкуренції. 

Метою магістерської роботи є розробка рекомендацій по оптимізації 

методів управління персоналом у системі забезпечення якості в охоронному 

товаристві ГК «Комкон». 

Для досягнення поставленої мети доцільно вирішити наступні завдання: 

- вивчити теоретичні основи управління в системі менеджменту якості; 
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- проаналізувати сучасні підходи до управління якістю на підприємстві; 

- визначити проблеми та недоліки у контролі якості послуг товариства; 

- надати пропозиції щодо впровадження посади менеджера з контролю 

якості в товаристві ГК «Комкон» з визначенням її ролі та функціями; 

- визначення показників для оцінки результатів після впровадження 

посади менеджера з контролю якості; 

- розробити проєкт посадової інструкції менеджера з контролю якості 

товариства ГК «Комкон».  

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом у системі 

забезпечення якості послуг товариства ГК «Комкон». 

Предметом дослідження є методи та механізми оптимізації управління 

персоналом з метою забезпечення якості послуг, що надає товариство ГК 

«Комкон». 

Методи дослідження. У роботі використовувались загальнонаукові 

методи такі як спостереження, опис та теоретичні – аналіз, узагальнення, 

класифікація тощо. 

Наукова новизна та практичне значення одержаних результатів 

полягає у розробці та обґрунтуванні рекомендацій щодо оптимізації процесів 

управління персоналом у системі забезпечення якості послуг охоронного 

товариства ГК «Комкон». Практичне значення дослідження полягає у 

можливості використання розроблених інструментів для підвищення 

задоволеності клієнтів, зміцнення репутації компанії на ринку охоронних 

послуг, зниження операційних витрат та впровадження інноваційних методів 

стимулювання й підготовки персоналу. У довгостроковій перспективі це сприяє 

зростанню конкурентоспроможності підприємства та забезпеченню його 

стійкого розвитку в умовах динамічного ринку.  

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у доповіді  «Оптимізація методів управління персоналом у 

системі забезпечення якості на підприємстві» на 84 студентській науково-

технічній конференції УкрДУЗТ (м. Харків, 2024) [36]. 
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