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Анотація 

 

 

Карлашов Є. В. Удосконалення методів та інструментів підвищення 

якості продукції в умовах промислових підприємств. Спеціальність 175 

«Інформаційно-вимірювальні технології», Освітня програма «Якість, 

стандартизація та сертифікація», Український державний університет 

залізничного транспорту, Харків, 2025. 

Кваліфікаційна робота включає в себе 13 слайдів презентації, 97 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 18 рисунків, 3 

таблиці, 25 найменувань літературних джерел. 

Ключові слова: якість, інструменти управління якістю, підвищення 

якості продукції, методи «бережливого» виробництва. 

Об'єктом дослідження є процеси контролю якості на залізничному 

транспорті. 

Метою кваліфікаційної роботи є удосконалення методів та інструментів 

підвищення якості продукції в умовах промислового підприємства. 

У кваліфікаційній роботі проведено аналіз «якості» як об’єкту 

управління; виконано огляд методів та інструментів управління якістю 

продукції в умовах промислових підприємств; проведено аналіз еволюції 

систем управління якістю; розглянуто особливості контролю з використанням 

основних інструментів контролю якості; вказано специфічні особливості 

управління якості з точки зору формування відповідних структур управління; 

розглянуто доцільність використання та подальшого впровадження процедур 

бережливого виробництва; наведено практичні аспекти впровадження 

методів «бережливого» виробництва стосовно залізничних підприємств. 

 

 

 

 



Abstract 

 

 

Karlashov Y. V. Improvement of Methods and Tools for Enhancing 

Product Quality in Industrial Enterprises. Specialty 175 "Information and 

Measurement Technologies," Educational Program "Quality, Standardization, and 

Certification," Ukrainian State University of Railway Transport, Kharkiv, 2025. 

The qualification paper includes 13 presentation slides, 97 A4 pages of 

explanatory notes, comprising 18 figures, 3 tables, and 25 references. 

Keywords: quality, quality management tools, product quality 

improvement, lean production methods. 

The object of research is the quality control processes in railway transport. 

The aim of the qualification paper is to improve methods and tools for 

enhancing product quality in an industrial enterprise setting. 

The qualification paper provides an analysis of "quality" as an object of 

management; a review of methods and tools for quality management in industrial 

enterprises; an analysis of the evolution of quality management systems; an 

examination of quality control features using key quality control tools; 

identification of specific characteristics of quality management from the 

perspective of forming appropriate management structures; a review of the 

feasibility and further implementation of lean production procedures; and practical 

aspects of implementing lean production methods in the context of railway 

enterprises. 
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Вступ 

 

 

Актуальність теми. Найважливішою умовою успішного розвитку 

сучасного промислового підприємства в сучасних умовах є виробництво 

конкурентоспроможної продукції. При цьому визначальною складовою 

конкурентоспроможності продукції виступає її якість. В ринковій економіці 

виробники змушені часто змагатися за довіру клієнтів. На сьогоднішній день 

управління та контроль якості стає обов’язковим елементом системи 

управління практично будь-якого підприємства в Україні.  

Якість продукції в сучасних умовах формується як важливий 

компонент конкурентоспроможності підприємства. Зміни у глобальному 

економічному середовищі, поява нових технологій та зростання вимог 

споживачів вимагають від промислових підприємств системних підходів до 

управління якістю. У цьому контексті удосконалення методів та інструментів 

підвищення якості стає однією з головних завдань сучасного управління   

[20-23]. 

Якщо розглянути якість як об’єкт управління, стає зрозумілим, що вона 

виконує роль свідомої та планованої цілі, що забезпечує задоволення потреб 

споживачів та підвищує конкурентоспроможність підприємства на ринку. 

Забезпечення якості вимагає використання сучасних інструментів контролю 

та управління, що дозволяють оптимізувати виробничі процеси та 

забезпечувати стійкість системи управління якістю. 

Одним з головних аспектів управління якістю є її комплексний 

характер, що вимагає застосування системних підходів. Це означає, що усі 

елементи виробничої системи пов’язані між собою і повинні функціонувати в 

згоді для забезпечення стабільної та високої якості продукції. 

В ході дослідження було виявлено, що сучасні підходи до управління 

якістю основуються на використанні таких концепцій, як Total Quality 

Management (Загальне управління якістю) та Lean Production (Бережливе 
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виробництво), суттєво змінюють підходи до організації виробничих процесів. 

Ці концепції наголошують на постійному покращенні, усуненні втрат та 

створенні цінності для споживача. 

Методи бережливого виробництва, такі як "шість сигм", кайдзен, 

картування потоків створення цінності, є одними з найбільш ефективних 

інструментів для підвищення якості продукції. Вони дозволяють не лише 

виявляти та усувати недоліки у виробничих процесах, але й сприяють 

раціональному використанню ресурсів, підвищенню продуктивності праці та 

створенню культури постійного вдосконалення на підприємстві. У роботі 

детально розглядаються можливості їх адаптації до умов вітчизняних 

підприємств, зокрема у галузі залізничного транспорту, яка є стратегічно 

важливою для економіки України. 

У магістерській роботі промисловому підприємству, зокрема 

залізничному депо з ремонту вагонів, запропоновано переглянути основні 

цілі управлінської діяльності, а також використовувати сучасний методичний 

інструментарій, який забезпечить його ефективне функціонування. Найбільш 

дієвим може стати формування та впровадження окремих елементів так 

званої «бережливої» системи з її основними завданнями створити і 

забезпечити ефективне існування системи управління виробничими 

процесами на підприємстві при значному підвищенні якості кінцевої 

продукції. 

Мета і задачі дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є 

удосконалення методів та інструментів підвищення якості продукції в умовах 

промислового підприємства. 

Виходячи з цього поставлені наступні задачі: 

- провести аналіз «якості» як об’єкту управління; 

 провести огляд методів та інструментів управління якістю 

продукції в умовах промислових підприємств;  

 провести аналіз еволюції систем управління якістю;  
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 розглянути особливості контролю з використанням основних 

інструментів контролю якості; 

 вказати специфічні особливості управління якості з точки зору 

формування відповідних структур управління;  

 розглянути доцільність використання та подальшого 

впровадження процедур бережливого виробництва; 

 навести практичні аспекти впровадження методів «бережливого» 

виробництва стосовно залізничних підприємств. 

Об'єктом дослідження є процеси контролю якості на залізничному 

транспорті. 

Предметом дослідження - розробка і обґрунтування рекомендацій 

стосовно удосконалення методів контролю якості на промислових 

підприємствах України. 

Науково-практична цінність отриманих результатів. В роботі 

шляхом використання прогресивних методів контролю якості та управління 

виробничою системою вирішено науково-практичну задачу підвищення 

ефективності виробничих процесів на промисловому підприємстві для 

отримання необхідного рівня якості кінцевої продукції. 

Науково-практичне значення роботи. Застосовано системний підхід 

для аналізу якості в умовах промислових підприємств. Для підвищення 

якості кінцевої продукції запропоновано використання методів та процедур 

концепції бережливого виробництва. 

Апробація результатів досліджень. За темою дослідження 

опубліковано тези доповіді в збірнику міжнародної науково-практичної 

конференції АТМ 24 –26 версеня 2024 р. [6] 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних 

джерел. Повний обсяг роботи складає 97 сторінки комп’ютерного тексту. 

Матеріали кваліфікаційної роботи проілюстровані 18 рисунками та 3 

таблицями. Перелік використаних джерел налічує 25 найменувань. 
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