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Магістерська робота присвячена дослідженню та розробці заходів для 

підвищення ефективності системи контролю якості матеріалів та 

комплектуючих у виробничому процесі на прикладі ПрАТ "Енергооблік".  

Метою дослідження є оптимізація системи контролю якості матеріалів 

та комплектуючих у виробничому процесі на ПрАТ "Енергооблік", через 

розробку та впровадження ефективних заходів для покращення вхідного 

контролю, удосконалення організаційних процесів та інтеграції сучасних 

технологій.  

Об'єктом дослідження є процес підвищення ефективності системи 

контролю якості матеріалів, комплектуючих та готової продукції на всіх 

етапах виробничого процесу на ПрАТ "Енергооблік". 

У роботі проаналізовано сучасні підходи до організації контролю якості 

на підприємствах, виявлено проблеми, що знижують ефективність системи 

технічного контролю, та обґрунтовано необхідність її вдосконалення. 

Основний акцент зроблено на оптимізації процесів вхідного контролю як 

ключового етапу забезпечення якості продукції. Запропоновані заходи 

включають автоматизацію перевірок, впровадження сучасних статистичних 

методів аналізу даних та інтеграцію інноваційних технологій для 

прогнозування дефектів. Також розглянуто важливість підвищення 

кваліфікації персоналу та покращення координації між підрозділами 

підприємства. 

Результати роботи показують, що впровадження запропонованих заходів 

дозволяє зменшити кількість дефектів, скоротити витрати на їх усунення та 

забезпечити стабільну відповідність продукції міжнародним стандартам. 

Реалізація рекомендацій сприяє підвищенню ефективності виробничих 

процесів та конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT  

 

V.O. Bohachov. Master's qualification thesis of the second (master's) level 

of higher education on the topic: "Improving the Efficiency of the Quality 

Control System for Materials and Components in the Production Process" 

includes 15 presentation slides, 95 A4 pages of explanatory note containing 21 

figures, 4 tables, and 35 literary sources. 

Keywords: QUALITY CONTROL, INCOMING INSPECTION, 

MATERIALS AND COMPONENTS, AUTOMATION, STATISTICAL 

METHODS, PRODUCTION EFFICIENCY, PJSC "ENERGOOBLIK". 

The master's thesis is devoted to the research and development of measures 

aimed at improving the efficiency of the quality control system for materials and 

components in the production process, based on the case of PJSC "Energooblik". 

The objective of the study is to optimize the quality control system for 

materials and components in the production process at PJSC "Energooblik" 

through the development and implementation of effective measures to improve 

incoming inspection, enhance organizational processes, and integrate modern 

technologies. 

The object of the study is the process of improving the efficiency of the 

quality control system for materials, components, and finished products at all 

stages of the production process at PJSC "Energooblik". 

The paper analyzes modern approaches to organizing quality control in 

enterprises, identifies problems that reduce the efficiency of technical control 

systems, and substantiates the need for their improvement. The main focus is on 

optimizing incoming inspection processes as a key stage in ensuring product 

quality. The proposed measures include automation of inspections, the 

implementation of modern statistical data analysis methods, and the integration of 

innovative technologies for defect prediction. The study also emphasizes the 

importance of improving personnel qualifications and enhancing coordination 

between enterprise departments. 

The results of the study demonstrate that the implementation of the proposed 

measures reduces the number of defects, minimizes the costs associated with their 

elimination, and ensures consistent compliance of products with international 

standards. The recommendations contribute to increasing production efficiency and 

enhancing the competitiveness of the enterprise in the market. 
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Вступ 

 

 

У сучасних умовах розвитку промисловості, зокрема в сфері виробництва 

високотехнологічного обладнання, важливою складовою 

конкурентоспроможності підприємства є здатність забезпечувати високий рівень 

якості своєї продукції. Якість продукції стає основним чинником, який визначає 

не лише задоволення вимог споживачів, а й ефективність виробничих процесів, 

зменшення витрат на виправлення браку та підвищення репутації на ринку. Це 

особливо актуально для таких компаній, як ПрАТ "Енергооблік", що 

спеціалізуються на виробництві приладів для обліку енергоресурсів, де точність і 

надійність продукції є критичними факторами [26]. 

Водночас, в умовах глобалізації та євроінтеграційних процесів, інженерна 

індустрія України стикається з численними викликами та проблемами. Вступ 

України до європейських структур вимагає від вітчизняних виробників не лише 

адаптації до європейських стандартів якості, але й значних інвестицій у 

модернізацію технологічних процесів та розробку нових високотехнологічних 

продуктів. Це створює додаткові вимоги до ефективності контролю якості на всіх 

етапах виробництва, від вхідного контролю матеріалів до операційного контролю 

в процесі виготовлення готової продукції. 

Проблеми, з якими стикаються українські підприємства в контексті 

євроінтеграції, включають застаріле обладнання, нестабільність постачання 

якісних матеріалів та необхідність підвищення кваліфікації персоналу для роботи 

за міжнародними стандартами. Одним із важливих напрямків розвитку є 

впровадження сучасних систем управління якістю, що дозволяє знижувати 

витрати, підвищувати конкурентоспроможність продукції та відповідати вимогам 

міжнародних ринків. Це також актуально для підприємств, як ПрАТ 

"Енергооблік", що повинні забезпечувати високі стандарти якості продукції, 

відповідаючи на вимоги європейських споживачів та нормативних актів ЄС. 
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З огляду на ці обставини, для підприємств України відкриваються нові 

перспективи розвитку, що передбачають впровадження інноваційних технологій, 

модернізацію виробничих процесів та посилення контролю якості, що дозволить 

успішно конкурувати на міжнародних ринках і сприяти інтеграції країни в 

європейську економіку [24-25]. 

 Одним із ключових аспектів управління якістю є система контролю якості, 

яка охоплює всі етапи виробництва — від вхідного контролю сировини та 

комплектуючих до операційного контролю на різних етапах виробництва готової 

продукції. В умовах глобалізації ринків та зростаючої конкуренції необхідно 

розробляти й впроваджувати нові підходи до організації контролю якості, що 

дозволяють не лише ефективно забезпечувати відповідність продукції 

встановленим вимогам, а й оперативно виявляти та усувати дефекти на всіх 

етапах її виробництва. 

ПрАТ "Енергооблік" є провідним виробником приладів для обліку 

енергоресурсів в Україні, зокрема спеціалізуючись на виготовленні 

ультразвукових витратомірів газу та рідини, теплолічильників і телеметричних 

рішень. Протягом свого існування підприємство зарекомендувало себе на ринку 

завдяки високій якості продукції та інноваційним підходам до виробництва. 

Однак забезпечення стабільної високої якості продукції, що має безпосередній 

вплив на ефективність та надійність енергетичного обладнання, вимагає 

постійного удосконалення системи контролю якості на всіх етапах виробництва. 

Завдяки впровадженню новітніх технологій та систем управління якістю, 

таких як ISO 9001 і ISO 14001 [3,4], ПрАТ "Енергооблік" здійснює свою 

діяльність відповідно до світових стандартів. Проте для підтримки та зміцнення 

конкурентних переваг підприємства потрібно значно удосконалити існуючі 

процеси контролю якості. Відсутність повноцінної інтеграції контролю на всіх 

етапах виробництва, починаючи з вхідного контролю сировини та 

комплектуючих, є однією з причин можливих відхилень від стандартів, що може 

призвести до неякісної продукції, зниження ефективності виробництва та 

збільшення витрат на виправлення дефектів. Враховуючи високі вимоги до 
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точності та надійності продукції, що виготовляється на підприємстві, питання 

вдосконалення контролю якості є надзвичайно актуальним для ПрАТ 

"Енергооблік". 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю забезпечення 

надійності продукції через ефективний контроль якості на всіх етапах 

виробництва. Вхідний контроль матеріалів і комплектуючих є важливим етапом у 

забезпеченні кінцевої якості продукції, адже навіть незначні дефекти можуть 

призвести до серйозних порушень у функціонуванні готової продукції. З огляду 

на специфіку продукції ПрАТ "Енергооблік", яка включає в себе складні та 

високоточні вимірювальні прилади, значущість вхідного контролю матеріалів і 

комплектуючих є беззаперечною. Однак сучасні методи контролю якості повинні 

охоплювати не лише перевірку на етапі вхідного контролю, а й інтеграцію заходів 

контролю на всіх етапах виробництва, включаючи операційний контроль, для 

своєчасного виявлення та попередження дефектів. 

Оскільки ПрАТ "Енергооблік" спеціалізується на виробництві високоточних 

приладів для обліку енергоресурсів, ефективність вхідного та операційного 

контролю безпосередньо впливає на якість кінцевої продукції та її відповідність 

стандартам. Зростання вимог до якості продукції на ринку, а також постійне 

вдосконалення технологій і методів виробництва, створюють потребу в 

удосконаленні контролю на всіх етапах виробничого процесу. 

Метою дослідження є оптимізація системи контролю якості матеріалів та 

комплектуючих у виробничому процесі на ПрАТ "Енергооблік", через розробку 

та впровадження ефективних заходів для покращення вхідного контролю, 

удосконалення організаційних процесів та інтеграції сучасних технологій. Це 

дозволить не тільки підвищити якість кінцевої продукції, а й знизити витрати на 

виправлення дефектів, підвищити ефективність виробничих процесів, а також 

сприятиме зниженню часу на перевірки та коригування якості. 

Завданнями, які ставляться в межах дослідження, є: 

1. Оцінка сучасних підходів до організації контролю якості матеріалів і 

комплектуючих у виробничих процесах. 
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2. Аналіз існуючих методів оцінки якості сировини та комплектуючих 

на підприємстві ПрАТ "Енергооблік". 

3. Ідентифікація сильних і слабких сторін наявної системи вхідного 

контролю та розробка рекомендацій щодо її вдосконалення. 

4. Розробка методів удосконалення операційного контролю якості на 

етапі виробництва для своєчасного виявлення дефектів. 

5. Обґрунтування впровадження системи самоконтролю серед 

працівників для підвищення відповідальності за якість продукції. 

6. Розробка заходів щодо підвищення кваліфікації персоналу та 

впровадження новітніх методів контролю якості в роботі підприємства. 

Об'єктом дослідження є процес підвищення ефективності системи 

контролю якості матеріалів, комплектуючих та готової продукції на всіх етапах 

виробничого процесу на ПрАТ "Енергооблік".  

Предметом дослідження є методи та інструменти вдосконалення процедур 

вхідного та операційного контролю якості, а також інтеграція системи 

самоконтролю в виробничі процеси. 

Наукова новизна роботи полягає в розвитку інтегрованих підходів до 

вдосконалення контролю якості на підприємстві ПрАТ "Енергооблік", 

впровадженні самоконтролю та розробці нових методів для зменшення 

дефектності продукції та оптимізації витрат на перевірку якості. 

Практична значущість роботи полягає в тому, що розроблені рекомендації 

можуть бути впроваджені на підприємстві для підвищення ефективності системи 

контролю якості, що зменшить кількість дефектів, скоротить витрати на їх 

виправлення, підвищить продуктивність і забезпечить стабільність та 

конкурентоспроможність ПрАТ "Енергооблік" на ринку. 

Таким чином, виконання поставлених завдань дозволить покращити 

процеси контролю якості на ПрАТ "Енергооблік" та зміцнити його позиції як 

одного з лідерів на ринку енергетичних приладів в Україні та за її межами. 
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Методи дослідження, використані в роботі, включають кілька основних 

підходів для комплексного аналізу та вдосконалення системи контролю якості на 

ПрАТ "Енергооблік": 

1. Аналіз теоретичних підходів — метод аналізу наукових джерел та 

літератури, що стосуються організації та управління якістю продукції, включаючи 

вивчення існуючих стандартів і методів контролю якості на підприємствах, 

зокрема в енергетичній та електротехнічній галузях. 

2. Аналіз документації підприємства — метод вивчення внутрішніх 

документів ПрАТ "Енергооблік", що регламентують процеси контролю якості, 

таких як стандарти, інструкції, методики перевірок та звітні матеріали, для 

визначення ефективності поточної системи контролю. 

3. Порівняльний аналіз — використовується для порівняння існуючої 

системи контролю якості з передовими міжнародними практиками, стандартами 

ISO, а також з підходами, застосовуваними на інших підприємствах галузі. 

4. Метод спостереження — включає спостереження за роботою 

виробничих і контрольних підрозділів підприємства, вивчення процесів вхідного 

та операційного контролю для визначення слабких місць і можливих точок 

вдосконалення. 

5. Інтерв'ювання та опитування працівників — метод збору інформації 

за допомогою інтерв'ю з працівниками, що безпосередньо займаються контролем 

якості, для виявлення практичних проблем і невідповідностей у поточній системі 

контролю. 

6. Статистичний аналіз — використовується для обробки даних про 

дефекти продукції, оцінки ефективності існуючих методів контролю та 

визначення можливих причин виникнення дефектів у процесі виробництва. 

7. Моделювання та прогнозування — методи, що дозволяють на основі 

існуючих даних розробити моделі прогнозування дефектів на різних етапах 

виробництва та оцінити ефективність запропонованих удосконалень у процесі 

контролю якості. 
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8. Метод експертних оцінок — використовує думки та рекомендації 

фахівців підприємства для оцінки поточного стану системи контролю якості та 

розробки шляхів її вдосконалення. 

Ці методи дозволяють комплексно дослідити існуючі підходи до контролю 

якості на підприємстві ПрАТ "Енергооблік" та розробити ефективні рекомендації 

для вдосконалення процесів контролю матеріалів, комплектуючих і готової 

продукції. 

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у доповідях «Проблеми та перспективи розвитку інженерної 

індустрії України в контексті євроінтеграції». Матеріали XII міжнародній 

науково-практичній конференції «ЛЮДИНА, СУСПІЛЬСТВО, 

КОМУНІКАТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ», 25 – 26 жовтня 2024 р. УкрДУЗТ (м. Харків, 

2024). С.176-179.  [24] та «Підвищення ефективності системи контролю якості 

матеріалів та комплектуючих у виробничому процесі» на 84 студентській 

науково-технічній конференції УкрДУЗТ (м. Харків, 2024) [25]. 
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