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АНОТАЦІЯ 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 23 аркушів ілюстративного матеріалу 

формату А4, 97 аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 17 рисунків, 10 

таблиць та 83 літературних джерела. 

Ключові слова: УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ЯКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ, 

СТАНДАРТИЗАЦІЯ, ОРГАНІЗАЦІЯ, СИСТЕМА ЯКОСТІ. 

Об’єктом дослідження є підприємство «Гідроапаратура». 

Метою дослідження є дослідження та удосконалення системи управління якістю 

продукції. 

У кваліфікаційній роботі розкрито теоретичні основи управління якістю продукції 

на підприємстві, досліджено сучасні підходи до створення та реалізації системи 

управління якістю продукції, а також проаналізовано проблеми впровадження системи 

менеджменту якості на досліджуваному підприємстві.  

Проведено аналіз виробничо-господарської діяльності підприємства 

«Гідроапаратура», зокрема ефективності використання трудового потенціалу, підготовки 

кадрів, продуктивності праці, фінансових результатів та використання основних 

виробничих фондів підприємства.  

Запропоновано заходи для вдосконалення механізмів побудови та впровадження 

системи управління якістю в організації та удосконалення організаційного 

забезпечення розроблення та впровадження системи управління якістю в 

організації. А також підвищення відповідальності керівництва та мотивації 

персоналу в питаннях забезпечення якості. 
 

 

ABSTRACT 

 This qualifying work includes 23 sheets of illustrative material in A4 format, 96 

sheets of explanatory note in A4 format, which includes 17 figures, 10 tables and 83 

literary sources. 

 Keywords: QUALITY MANAGEMENT, PRODUCT QUALITY, 

STANDARDIZATION, ORGANIZATION, QUALITY SYSTEM. 

The object of the study is the enterprise "Hydroaparatura". 

 The purpose of the research is research and improvement of the product quality 

management system. 

 The qualification work revealed the theoretical foundations of product quality 

management at the enterprise, explored modern approaches to the creation and 

implementation of the product quality management system, and also analyzed the 

problems of implementing the quality management system at the enterprise under study. 

An analysis of the production and economic activity of the "Hydroaparatura" enterprise 

was carried out, in particular, the effectiveness of the use of labor potential, personnel 

training, labor productivity, financial results and the use of the main production assets of 

the enterprise. 

 Measures are proposed to improve the mechanisms of building and implementing 

the quality management system in the organization and improving the organizational 

support for the development and implementation of the quality management system in 

the organization. As well as increasing the responsibility of management and staff 

motivation in matters of quality assurance. 



 

Український державний університет залізничного транспорту 

 

 

Факультет економічний 

Кафедра менеджменту, публічного управління та HR технологій 

Ступінь вищої освіти  магістр        

Освітня програма «Менеджмент організацій і адміністрування» за 

спеціальністю 073 «Менеджмент» 

 

ЗАТВЕРДЖУЮ 
 

Завідувач кафедри 

д.е.н., професор 
                                                                                           (вчене звання)                

 Олена ДИКАНЬ  
                                                                                                        (підпис)                                      (власне ім’я та прізвище) 

                           23  жовтня  2023 р. 

 

 

З  А  В  Д  А  Н  Н  Я 
НА ДИПЛОМНУ РОБОТУ 

 

Катерині Остапенко 
(власне ім’я та прізвище) 

____________________________________________________________________________________________________________ 

1. Тема роботи  «Управління якістю продукції на підприємстві ТОВ 

«Гідроапаратура»   

керівник роботи  Валентина Яковенко, к.е.н., доцент 
(власне ім’я та прізвище, науковий ступінь, вчене звання) 

затверджено розпорядженням по економічному факультету від “23” жовтня 2023 

року № 28/23 

2. Строк подання здобувачем вищої освіти  роботи   14   січня      2024 року 

3. Вихідні дані до роботи Звітність ТОВ «Гідроапаратура» за 2020-2023 рр., наукова 

література з питань  якості. 

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно 

розробити)  

Сутність понять «якість», «управління», «управління якістю». Теоретичні аспекти 

системи контролю якості на підприємстві. Зміст управління якістю продукції. 

Основні фактори, що впливають на якість продукції. Забезпечення якості 

продукції. Внутрішньовиробничий технічний контроль. Аналіз діяльності 

підприємства ТОВ „Гідроапаратура”. Загальна характеристика підприємства. 

Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища. Аналіз економічної ефективності 

діяльності ТОВ „Гідроапаратура”. Виявлення передумов впровадження системи 

менеджменту якості. Удосконалення механізмів побудови та впровадження 

системи управління якістю в організації. Удосконалення організаційного 

забезпечення розроблення та впровадження системи управління якістю в 

організації. Підвищення відповідальності керівництва та мотивації персоналу в 



 

питаннях забезпечення якості. Впровадження елементів внутрішнього аудиту 

якості в організації. забезпечення розроблення та впровадження системи 

управління якістю в організації. Підвищення відповідальності керівництва та 

мотивації персоналу в питаннях забезпечення якості. Впровадження елементів 

внутрішнього аудиту якості в організації.  Покращення показників управління 

персоналом підприємства за рахунок впровадження адекватної системи мотивації.   

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень) 

1 Теоретичні аспекти системи контролю якості на підприємстві - дванадцять 

аркуші. 2 Аналіз діяльності підприємства ТОВ „Гідроапаратура” - одинадцять 

аркуші. 3 Удосконалення системи управління якістю продукції ТОВ 

«Гідроапаратура» - вісім аркушів. 

6. Консультанти розділів проекту (роботи) 

Розділ 
Прізвище, ініціали та посада  

Консультанта 

Підпис, дата 

завдання 

видав 

завдання 

прийняв 

    

    

    

    

 

7. Дата видачі завдання «23» жовтня 2023 року. 

 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

№ 

з/п 

Назва етапів дипломної  

Роботи 

Строк 

виконання 

етапів роботи  

Примітка 

1 
Теоретичні аспекти системи контролю якості на 

підприємстві                          

19.11.2023  

2 
Аналіз діяльності підприємства ТОВ 

„Гідроапаратура” 

27.12.2023  

3 
Удосконалення системи управління якістю 

продукції ТОВ «Гідроапаратура» 

28.12.2023  

4 Графічна частина 13.01.2024  

 

Здобувач вищої освіти        ________     Катерина ОСТАПЕНКО                                                                                                                 

( підпис )                              (власне ім’я та прізвище)           
                             

Керівник роботи   Валентина ЯКОВЕНКО                                                 

( підпис )               (власне ім’я та прізвище) 

 



 

 Зміст 

 

Вступ 5 

1 Теоретичні аспекти системи контролю якості на підприємстві                          7 

1.1 Сутність управління якістю продукції на підприємствах                                                                 7 

1.2 Внутрішні і зовнішні чинники впливу на рівень якості продукції                                   11 

1.3 Зміст управління якістю та внутрішньовиробничий контроль якості                                                  23 

1.4 Проблеми та перспективи у забезпеченні якості продукції 

вітчизняних підприємств                        

25 

Висновки до першого розділу 29 

2 Аналіз діяльності підприємства ТОВ „Гідроапаратура”                                    31 

2.1 Загальна характеристика підприємства                                                             31 

2.2 Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища                                           32 

2.3 Аналіз економічної ефективності діяльності ТОВ „Гідроапаратура”            36 

2.4 Аналіз проблем ТОВ «Гідроапаратура» в реалізації системи 

управління якістю продукції 

42 

Висновки до другого розділу 46 

3 Удосконалення системи управління якістю продукції ТОВ 

«Гідроапаратура» 

48 

3.1 Удосконалення організаційного забезпечення розроблення та 

впровадження системи управління якістю в організації                                                                 

48 

3.2 Підвищення відповідальності керівництва та мотивації персоналу в 

питаннях забезпечення якості                                                                                   

56 

3.3 Впровадження елементів внутрішнього аудиту якості в організації 65 

Висновки до розділу 3 75 

Висновки  78 

Список використаних джерел   80 

  

 

 

 

 
Зм. 

 
Арк. 

 
№ докум. 

 
Підпис 

 

Дата 

 Аркуш 

 5 

 

 Розробив 

 

Остапенко К 

К.О.  Перевірив 

 

Яковенко В.Г. 

  

 
 

 Н. Контр. 

 

Крихтіна Ю.О. 

 Затверд. 

 

Дикань О.В. 

 Управління якістю продукції на 

підприємстві ТОВ «Гідроапаратура»   

Літ. 

 
Аркушів 

 99 

УкрДУЗТ 
 



 

Вступ 

 

В умовах сучасної економіки, яка характеризується високим рівнем 

конкуренції, якість продукції є одним із ключових факторів забезпечення 

стійкого розвитку підприємства. Високоякісна продукція не лише задовольняє 

потреби споживачів, а й сприяє зміцненню конкурентних позицій 

підприємства на ринку, підвищенню його репутації та зростанню економічної 

ефективності. 

ТОВ "Гідроапаратура" є одним із провідних виробників гідравлічного 

обладнання, продукція якого широко застосовується в промисловості, 

сільському господарстві та інших галузях. Забезпечення високої якості 

продукції є стратегічною метою підприємства, адже це не лише сприяє 

задоволенню вимог клієнтів, а й дозволяє ефективно конкурувати з іншими 

виробниками на внутрішньому та міжнародному ринках. 

Актуальність теми дослідження обумовлена тим, що управління якістю 

продукції є комплексним процесом, який охоплює всі етапи виробничого 

циклу — від розробки до реалізації готової продукції. Особливого значення 

цей процес набуває у контексті впровадження сучасних стандартів якості, 

автоматизації виробництва та глобалізації ринків. 

Метою дипломної роботи є дослідження існуючої системи управління якістю 

продукції на підприємстві ТОВ "Гідроапаратура" та розробка науково-

практичних рекомендацій щодо її вдосконалення. 

Об’єктом дослідження є система управління якістю продукції на 

підприємстві ТОВ "Гідроапаратура". 

Для досягнення поставленої мети в роботі передбачено вирішення таких 

завдань: 

- дослідити теоретичні аспекти управління якістю продукції на підприємствах; 

- здійснити аналіз діяльності ТОВ "Гідроапаратура" та його системи 

управління якістю; 



 

- виявити основні проблеми, що перешкоджають ефективному 

функціонуванню системи управління якістю продукції; 

- розробити практичні рекомендації щодо удосконалення системи управління 

якістю продукції. 

Проблематику підвищення якості продукції досліджували такі вчені, як: 

Джозеф Джуран, Едвард Демінг, Філіп Кросбі, А. В. Фейгенбаум, Каору 

Ішікава, Анрі Файоль, Фредерік Тейлор, Гарольд Кунц, Пітер Друкер, Мері 

Паркер Фоллет, а також інші вітчизняні та зарубіжні науковці. 

В ході підготовки та виконання роботи автором була використана 

інформація, у тому числі текст, алгоритми, методики проведення аналізу, 

досліджень, визначення певних характеристик, параметрів та вихідних даних, 

розрахунків тощо, які міститься у джерелах [1-84], наведених у списку 

використаних джерел, а також інформація, отримана в результаті 

консультування з керівником роботи, науковими, науково-педагогічними 

працівниками та іншими особами, яка є неопублікованими авторськими 

напрацюваннями (найсучасніша інформація дослідницького, інноваційного 

характеру), дозволеними для використання автору цієї роботи виключно при 

виконанні тільки цієї дипломної роботи. Результатами роботи автора є 

поглиблення теоретико-методичних засад і розроблення науково-прикладних 

рекомендацій щодо удосконалення системи управління якістю продукції на 

підприємстві ТОВ "Гідроапаратура". 

 Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості 

використання розробок дослідження для оптимізації системи управління 

якістю продукції на підприємстві ТОВ "Гідроапаратура" 

 За матеріалами дипломної роботи опубліковано 1 тези доповіді на 

студентську науково-технічну конференцію. 

Дипломна робота складається зі вступу. Трьох розділів, містить таблиці, 

рисунки. Загальний об’єм роботи складає 96 сторінок. Перелік використаних 

джерел 84 найменувань. 
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