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АНОТАЦІЯ 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 18 слайдів презентації, 127 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 9 рисунків, 150 

літературних джерел. 

 Ключові слова: ЕЛЕКТРОНЕ УРЯДУВАННЯ, ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД, 

ЄВРОПЕЙСЬКІ ЦІННОСТІ, ЦИФРОВИЙ УРЯД, ЄВРОПЕЙСКИЙ СОЮЗ. 

 Об’єктом дослідження є процеси електронного урядування в контексті 

цифрової трансформації державного управління.  

Метою кваліфікаційної роботи є розробка теоретико-практичних 

рекомендацій щодо удосконалення механізмів електронного урядування в 

Україні. 

У кваліфікаційній роботі досліджено концепцію «е-урядування», 

визначено її сутність, цілі, завдання, переваги та недоліки.  

Проаналізовано зарубіжний досвід ЄС у цифровізації державного 

управління, зокрема ключові показники DESI та результати «Цифрового 

десятиліття».  

Вивчено стан електронного урядування в Україні, визначено досягнення, 

проблеми та перспективи. Розроблено рекомендації щодо вдосконалення 

системи до 2030 року.  

Запропоновано шляхи адаптації європейського досвіду для підвищення 

ефективності цифрової екосистеми України. 
 

 

ABSTRACT 

This qualification work includes 18 presentation slides, 127 sheets of an explanatory 

note of A4 format, including 9 figures, 150 literary sources. 

 Keywords: E-GOVERNMENT, EUROPEAN VALUES, DIGITAL 

GOVERNMENT, EUROPEAN UNION. 

 The object of the study is the processes of e-governance in the context of digital 

transformation of public administration.  

The purpose of the qualification work is to develop theoretical and practical 

recommendations for improving the mechanisms of e-governance in Ukraine. 

In the qualification work, the concept of "e-governance" is investigated, its 

essence, goals, tasks, advantages and disadvantages are defined.  

The foreign experience of the EU in the digitalization of public administration 

is analyzed, in particular the key indicators of DESI and the results of the Digital 

Decade.  

The state of e-governance in Ukraine has been studied, achievements, problems 

and prospects have been identified. Recommendations for improving the system until 

2030 have been developed.  

Ways to adapt the European experience to increase the efficiency of the digital 

ecosystem of Ukraine are proposed. 
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