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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 15 аркушів ілюстраційного матеріалу 

формату А4, 91 аркуш пояснювальної записки формату А4, що включає 18 рисунків, 18 

таблиць, 75 літературних джерел. 

 Ключові слова: ЯКІСТЬ, КОНТРОЛЬ, ПІДПРИЄМСТВО, ПРОДУКЦІЯ, 

УПРАВЛІННЯ. 

 Об'єктом дослідження є система управління якістю організації, а предметом – процес 

побудови та впровадження системи управління якістю на прикладі Компанії «АВК». 

 Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад формування системи 

управління якістю продукції чи послуг на підприємстві та розробка практичних 

рекомендацій щодо її вдосконалення.  

У кваліфікаційній роботі досліджується система управління якістю на підприємстві на 

прикладі компанії «АВК».  

У першому розділі аналізуються теоретико-методологічні основи управління якістю 

продукції, методи формування системи управління якістю та її роль у забезпеченні 

конкурентоспроможності підприємства.  

Другий розділ присвячений аналізу діяльності компанії «АВК», зокрема фінансово-

економічному стану підприємства, а також проблемам і аспектам контролю якості в її 

діяльності.  

У третьому розділі запропоновано шляхи удосконалення системи контролю якості 

на підприємстві, розроблено програму удосконалення та проведено економічне 

обґрунтування ефективності її впровадження.  

Робота містить висновки та рекомендації щодо поліпшення системи управління 

якістю для підвищення ефективності діяльності підприємства. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 15 sheets of A4 illustration material, 91 sheets of an 

explanatory note of A4 format, including 18 figures, 18 tables, 75 literary sources. 

 Keywords: QUALITY, CONTROL, ENTERPRISE, PRODUCTS, MANAGEMENT. 

 The object of the study is the quality management system of the organization, and the 

subject is the process of building and implementing the quality management system on the 

example of the AVK Company. 

 The purpose of the study is to substantiate the theoretical foundations of the formation of a 

quality management system for products or services at the enterprise and to develop practical 

recommendations for its improvement.  

In the qualification work, the quality management system at the enterprise is investigated on the 

example of the company "AVK".  

The first section analyzes the theoretical and methodological foundations of product quality 

management, methods of forming a quality management system and its role in ensuring the 

competitiveness of the enterprise.  

The second section is devoted to the analysis of the activities of the AVK company, in 

particular the financial and economic condition of the enterprise, as well as the problems and 

aspects of quality control in its activities.  

In the third section, ways to improve the quality control system at the enterprise are 

proposed, an improvement program is developed and an economic justification of the 

effectiveness of its implementation is carried out.  

The work contains conclusions and recommendations for improving the quality 

management system to increase the efficiency of the enterprise. 
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