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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Аналіз конкурентних переваг мережі 

«Lviv Croissants» у сегменті швидкого харчування» та її вплив на споживчу 

лояльність» містить 104 сторінки, 26 таблиць, 28 рисунків і 3 додатки. 

Актуальність теми обумовлена зростанням конкуренції у сегменті 

швидкого харчування, потребою у адаптації ресторанного бізнесу в умовах 

війни, економічної нестабільності та змін у споживчій поведінці. Також 

актуальність обґрунтована необхідністю підвищення лояльності споживачів 

через інноваційні маркетингові стратегії та вдосконалення клієнтського досвіду. 

Метою роботи є аналіз та визначення конкурентних переваг мережі «Lviv 

Croissants» у сегменті швидкого харчування, а також розробка рекомендацій для 

підвищення ефективності маркетингових стратегій і формування лояльності 

споживачів. 

Предметом дослідження є конкурентні переваги, маркетингові стратегії 

та інструменти, які використовуються для їх формування та утримання в умовах 

високої конкуренції на ринку. 

Об’єктом дослідження мережа кав’ярень-пекарень «Lviv Croissants» як 

представник сегменту швидкого харчування в Україні та за кордоном. 

У роботі проведено аналіз ринку швидкого харчування, визначено 

позицію «Lviv Croissants» серед конкурентів. Досліджено споживчі вподобання, 

ефективність маркетингових стратегій, здійснено оцінку фінансових показників 

мережі, а також розроблено рекомендації щодо впровадження інноваційних 

форматів обслуговування, удосконалення меню та підвищення впізнаваності 

бренду через креативні рекламні кампанії. 

Ключові слова: конкурентні переваги, ресторанні мережі, споживча 

лояльність, маркетингові стратегії, швидке харчування, «Lviv Croissants», 

інновації, клієнтоорієнтованість. 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The qualification paper titled «Analysis of the Competitive Advantages of the 

«Lviv Croissants» Chain in the Fast Food Segment and Its Impact on Consumer 

Loyalty» comprises 104 pages, 26 tables, 28 figures, and 3 appendices. 

The relevance of the topic is determined by the growing competition in the fast 

food segment, the need for restaurant businesses to adapt to the challenges of war, 

economic instability, and changes in consumer behavior. Additionally, the relevance is 

substantiated by the necessity to enhance consumer loyalty through innovative 

marketing strategies and improved customer experiences. 

The purpose of the paper is to analyze and identify the competitive advantages 

of the «Lviv Croissants» chain in the fast food segment and to develop 

recommendations for improving marketing strategy efficiency and building consumer 

loyalty. 

The subject of the research encompasses competitive advantages, marketing 

strategies, and tools used to establish and maintain these advantages under conditions 

of high market competition. 

The object of the research is the «Lviv Croissants» café-bakery chain, 

representing the fast food segment in Ukraine and abroad. 

The study includes an analysis of the fast food market and identifies the position 

of «Lviv Croissants» among competitors. Consumer preferences, the effectiveness of 

marketing strategies, and the financial performance of the chain were examined. 

Recommendations were developed for implementing innovative service formats, 

improving the menu, and enhancing brand recognition through creative advertising 

campaigns. 

Keywords: competitive advantages, restaurant chains, consumer loyalty, 

marketing strategies, fast food, «Lviv Croissants», innovation, customer-centricity. 
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