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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Аналіз ефективності омніканальної 

маркетингової стратегії мережі «Фокстрот» та її вплив на споживчу лояльність» 

містить 105 сторінок, 22 таблиць, 29 рисунків і 2 додатки. 

Актуальність теми обґрунтована зростаючим значенням 

омніканального підходу на ринках роздрібної торгівлі, що обумовлено змінами 

в споживчих поведінкових моделях, викликаними цифровізацією, війною, 

енергетичною кризою та економічною нестабільністю. У сучасних українських 

реаліях ефективне впровадження омніканальних стратегій є ключовим фактором 

забезпечення конкурентоспроможності підприємства та лояльності клієнтів. 

Метою роботи є аналіз існуючих та розробка нових стратегій підвищення 

лояльності клієнтів через омніканальний підхід на прикладі мережі «Фокстрот», 

а також оцінка ефективності їх впровадження. 

Предметом дослідження є стратегія підвищення лояльності клієнтів 

через омніканальний підхід у роздрібній торгівлі на прикладі мережі «Фокстрот» 

в умовах війни, економічної нестабільності та високої конкуренції. 

Об’єктом дослідження є процеси впровадження омніканальних 

стратегій у роздрібній торгівлі, зокрема в мережі «Фокстрот», спрямовані на 

підвищення лояльності клієнтів. 

У роботі проведено комплексний аналіз основних тенденцій на ринку 

побутової техніки та електроніки України в умовах війни, економічної та 

енергетичної кризи. Досліджено сучасні маркетингові підходи й інноваційні 

рішення щодо омніканальної стратегії, здійснено оцінку ефективності 

застосування омніканального підходу мережею «Фокстрот», а також розроблено 

рекомендації для вдосконалення цих стратегій. 

Ключові слова: маркетингові стратегії, омніканальна стратегія, 

споживча лояльність, роздрібна торгівля, ринок побутової техніки та 

електроніки, мережа «Фокстрот», інновації, ефективність. 

 

 



ABSTRACT 

 

The qualification paper titled «Analysis of the Effectiveness of the 

Omnichannel Marketing Strategy of the «Foxtrot» Chain and Its Impact on Customer 

Loyalty» consists of 105 pages, 22 tables, 29 figures, and 2 appendices. 

The relevance of the topic is substantiated by the growing importance of the 

omnichannel approach in retail markets, driven by changes in consumer behavior due 

to digitalization, war, the energy crisis, and economic instability. In the current 

Ukrainian realities, the effective implementation of omnichannel strategies is a key 

factor in ensuring the competitiveness of enterprises and fostering customer loyalty. 

The objective of the study is to analyze existing and develop new strategies to 

enhance customer loyalty through an omnichannel approach, using the "Foxtrot" retail 

chain as an example, and to evaluate the effectiveness of its implementation. 

The subject of the research is the strategy to enhance customer loyalty through 

an omnichannel approach in retail, exemplified by the "Foxtrot" chain, under 

conditions of war, economic instability, and high competition. 

The object of the research is the processes of implementing omnichannel 

strategies in retail, particularly within the «Foxtro» chain, aimed at increasing customer 

loyalty. 

The study includes a comprehensive analysis of the main trends in the 

Ukrainian household appliances and electronics market under conditions of war, 

economic and energy crises. It explores modern marketing approaches and innovative 

solutions related to omnichannel marketing strategies, evaluates the effectiveness of 

the omnichannel approach implemented by «Foxtrot» and proposes recommendations 

for improving these strategies. 

Keywords: marketing strategies, omnichannel strategy, customer loyalty, 

retail, household appliances and electronics market, «Foxtrot» chain, innovation, 

efficiency. 
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