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АНОТАЦІЯ  

 

Актуальність роботи. У сучасних умовах розвитку цифрових 

технологій соціальні мережі є одним із ключових інструментів комунікаційної 

політики освітніх закладів. Їх ефективне використання дозволяє залучати 

нових студентів, підтримувати взаємодію зі стейкхолдерами та підвищувати 

імідж установи. Харківський автотранспортний фаховий коледж має значний 

потенціал для вдосконалення своєї присутності у соціальних мережах, що є 

актуальним у контексті конкурентного середовища в освіті. 

Ключові слова: соціальні мережі, комунікаційна політика, маркетинг 

в освіті, вдосконалення стратегій, Харківський автотранспортний фаховий 

коледж. 

Мета роботи – розробка рекомендацій щодо вдосконалення 

використання соціальних мереж у комунікаційній політиці Харківського 

автотранспортного фахового коледжу для підвищення його 

конкурентоспроможності та ефективності маркетингової діяльності. 

Об’єкт дослідження – комунікаційна політика Харківського 

автотранспортного фахового коледжу, зокрема використання соціальних 

мереж як інструменту взаємодії з аудиторією. 

Структура та обсяг роботи становить: 115 с., 11 рис., 14 табл., 4 

додатки, 47 інформаційних джерел. 

Розділи кваліфікаційної роботи: 

У першому розділі «Маркетингова комунікаційна політика у сфері 

освіти» розглянуто теоретичні засади маркетингової комунікаційної політики, 

її роль у сучасній системі освіти. Проаналізовано специфіку використання 

соціальних мереж як важливого інструменту просування освітніх послуг. 

Другий розділ «Аналіз економічної та маркетингової діяльності 

Харківського автотранспортного фахового коледжу» присвячений аналізу 

фінансових і маркетингових аспектів діяльності коледжу. Вивчено існуючий 
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стан комунікаційної політики закладу, оцінено ефективність використання 

соціальних мереж і визначено основні проблеми. 

У третьому розділі «Рекомендації щодо вдосконалення комунікаційної 

стратегії в соціальних мережах для освітнього закладу» на основі проведеного 

аналізу запропоновано шляхи вдосконалення стратегії використання 

соціальних мереж. Розроблено практичні рекомендації, спрямовані на 

покращення взаємодії зі студентами, підвищення рівня залученості аудиторії 

та зміцнення бренду коледжу. 

Методи дослідження. У роботі використовувалися загальнонаукові та 

спеціальні методи дослідження, а саме: метод теоретичного узагальнення і 

порівняння; метод систематизації; графічний метод; абстрактно-логічний 

метод; метод причинно-наслідкового зв’язку. 
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ABSTRACT 

Relevance of the work. In the modern conditions of the development of 

digital technologies, social networks are one of the key tools of the communication 

policy of educational institutions. Their effective use allows you to attract new 

students, maintain interaction with stakeholders and improve the image of the 

institution. Kharkiv Motor Transport Vocational College has significant potential 

for improving its presence in social networks, which is relevant in the context of the 

competitive environment in education. 

Keywords: social networks, communication policy, marketing in education, 

improvement of strategies, Kharkiv Motor Transport Vocational College. 

The purpose of the work is to develop recommendations for improving the 

use of social networks in the communication policy of Kharkiv Motor Transport 

Vocational College to increase its competitiveness and effectiveness of marketing 

activities. 

The object of the study is the communication policy of Kharkiv Motor 

Transport Vocational College, in particular the use of social networks as a tool for 

interaction with the audience. 

The structure and scope of the work is: 115 p., 11 figures, 14 tables, 4 

appendices, 47 information sources. 

Sections of the qualification work: 

The first section "Marketing communication policy in the field of education" 

considers the theoretical foundations of marketing communication policy, its role in 

the modern education system. The specifics of the use of social networks as an 

important tool for promoting educational services are analyzed. 

The second section "Analysis of economic and marketing activities of the 

Kharkiv Motor Transport Vocational College" is devoted to the analysis of financial 

and marketing aspects of the college's activities. The current state of the institution's 



5 

 

communication policy is studied, the effectiveness of the use of social networks is 

assessed and the main problems are identified. 

 

In the third section "Recommendations for improving the communication 

strategy in social networks for an educational institution" based on the analysis, ways 

to improve the strategy for using social networks are proposed. Practical 

recommendations have been developed to improve interaction with students, 

increase the level of audience involvement, and strengthen the college brand. 

Research methods. The work used general scientific and special research 

methods, namely: the method of theoretical generalization and comparison; the 

method of systematization; the graphic method; the abstract-logical method; the 

method of cause-and-effect relationship 
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