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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність роботи. Маркетингові дослідження споживацьких 

вподобань є актуальними та важливими дослідженнями, адже для сучасного 

ринку FMCG стає необхідним прорахувати і заздалегідь передбачити, якою 

буде поведінка споживачів та тенденція їх вподобань, також можна виявити 

основні фактори, що впливають на їх активність, настрій, ступінь 

задоволеності та інше. Таким чином обрана тема магістерської роботи є вкрай 

актуальною сьогодні. 

Ключові слова: маркетингові дослідження, поведінка споживача, 

купівельна спроможність, ринок FMCG. 

Мета роботи – дослідження поведінки споживачів та їх пріоритетів при 

закупівлі товарів у сучасних умовах, розроблення пропозицій щодо 

вдосконалення маркетингової діяльності виробників та продавців на ринку у 

напрямі її адаптації до існуючих змін у факторах маркетингового середовища.  

Об’єкт дослідження – аналіз стану українського ринку FMCG на 

прикладі діяльності основних гравців даного ринку. 

Структура та обсяг роботи становить: 110 с., 10 рис., 15 табл., 3 

додатки, 36 інформаційних джерел. 

Розділи кваліфікаційної роботи:  

У першому розділі «Дослідження поведінки споживача як основа 

маркетингової діяльності» розкрито сутність поняття «поведінка споживача» 

та чинники впливу на неї. 

Другий розділ «Аналіз економічної та маркетингової діяльності 

основних гравців на ринку FMCG» проаналізовано діяльність основних 

крупних гравців на українському ринку FMCG. 

У третьому розділі «Маркетингові дослідження змін споживчої 

поведінки на українського ринку FMCG» зроблено аналіз ринку FMCG в 



Україні, досліджено конкурентне становище українського ринку FMCG, 

тенденції його розвитку та напрямки подальшого зростання в Україні. 

Методи дослідження. В роботі використовувалися загальнонаукові та 

спеціальні методи дослідження, а саме: методи теоретичного узагальнення і 

порівняння; графічний метод, методи причинно-наслідкового та абстрактно-

логічного зв'язку; метод систематизації. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Relevance of work. Marketing studies of consumer preferences are relevant 

and important studies, because for the modern FMCG market it becomes necessary 

to calculate and predict in advance what will be the behavior of consumers and the 

trend of their preferences, it is also possible to identify the main factors that affect 

their activity, mood, degree of satisfaction, etc. Thus, the topic of the master's thesis 

chosen is extremely relevant today. 

Keywords: marketing research, consumer behavior, purchasing power, 

FMCG market. 

The purpose of the work is to study the behavior of consumers and their 

priorities when purchasing goods in modern conditions, to develop proposals for 

improving the marketing activities of manufacturers and sellers in the market in the 

direction of its adaptation to existing changes in the factors of the marketing 

environment. 

The object of the study is an analysis of the state of the Ukrainian FMCG 

market using the example of the activities of the main players of this market. 

The structure and scope of the work is: 110 pages, 10 figures, 15 tables, 3 

appendices, 36 information sources. 

Sections of qualification work: 

The first chapter "Research of consumer behavior as the basis of marketing 

activity" reveals the essence of the concept of "consumer behavior" and the factors 

influencing it. 

The second chapter "Analysis of the economic and marketing activities of the 

main players in the FMCG market" analyzes the activities of the main large players 

in the FMCG market. 

In the third chapter, "Marketing studies of changes in consumer behavior in 

the Ukrainian FMCG market", an analysis of the FMCG market in Ukraine was 

made, the competitive position of the Ukrainian FMCG market, trends in its 

development and directions for further growth in Ukraine were studied. 



Research methods. The work used general scientific and special research 

methods, namely: methods of theoretical generalization and comparison; graphic 

method, methods of cause-and-effect and abstract-logical connection; 

systematization method. 
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